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Il Computer Invisibile

Riflessione iterante sul mondo del personal: pregi, difetti e possibili soluzioni

Ormai siamo giunti nel 21° se-
colo, dove Internet e le trasmis-
sioni digitali sono ormai indi-
spensabili, dove la comunicazio-
ne deve essere istantanea e in-
cisiva, ma dove |'ipotetico
utente & costretto al perenne
“upgrade” di se stesso per di-
venire sempre piu “multime-
diale”, ovviamente solo se
desidera sfruttare al massimo
le molteplici possibilita offer-
te dalle aziende informati-
che. La domanda sorge
spontanea, ma non dovreb-
be essere la tecnologia al
servizio dell'uomo e non il
contrario?

Per il momento il re-
'sponso sembra proprio ne-
gativo, perché pare che il
‘NOstro caro personal com-
puter, I‘'unico mediatore
tra noi e il resto del mon-
do informatico con cui
abbiamo sempre piu rap-
porti, abbia effettiva-
mente dei limiti struttu-
rali e logici. Insomma il “bimbo” non &
maturato abbastanza, deve ancora crescere o meglio
ancora evolversi verso nuove forme.

~ Queste sono le principali riflessioni dello scrittore
Donald A. Norman, docente di scienze cognitive all'Uni-
versita della California e in passato vicepresidente della
nota azienda Apple Computer.

In realta il uno dei principali obiettivi del libro & di ren-
dere piu familiare il giorno in cui la tecnologia informati-
ca odierna, troppo intrusiva creata dai tecnologi per i
tecnologi, scomparira dalla vista

sottolinea i vantaggi

del personal come
|'interscambiabilita dei

dati tra piu applicazioni

di diversa origine e la
possibilita di eventuali
modifiche strutturali,
peculiarita sicuramente
essenziali ma non suffi-
cienti, perché quante

volte siamo stati costretti

a rallentare o addirittura
arrestare le nostre attivita

a causa di un conflitto dei
driver tra le periferiche, o

un momentaneo rallenta-
mento del software dovuto

a un mancato upgrade
dell'hardware? Purtroppo
spesso. Invece, lo strumen-
to tecnologico del futuro do-
vrebbe essere semplice, rea-
lizzato con un design adegua-
to alle attivita da svolgere, in
modo tale che divenga parte
delle funzioni stesse, come se
fosse I'estensione naturale del
lavoro che sard chiamato a
svolgere. La soluzione di tanta
perfezione potrebbe risiedere
negli “infodomestici”. Ma cosa
sono e come riconoscerli. Ma & semplice, i primi esem-
plari sono sotto i nostri occhi tutti i giorni, come ad
esempio i televisori dell'ultima generazione o i nUoVi
cellulari Wap, semplici strumenti che in realta utilizzano
processori, memoria ram, software e protocolli di rete,
quindi sfruttano a nostra insaputa dei “computer invisi-
bili”. L'unica esperienza che manca agli infodomestici &
quella della comunicazione, non
devono limitarsi nel tempo ma

per inglobarsi in strumenti “si-
lenziosi”, facili da usare e da as-
similare. Il lettore, indagando tra
i vari capitoli, comprendera che
lo scrittore non desidera aprire
una “caccia alle streghe"” verso
il PC e il suo mondo, ma si tro-
vera concorde rispetto alla defi-
nizione stessa di utilita e prati-
cita a cui devono essere sogget-
te le nuove tecnologie.

Infatti, I’analisi che emerge
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interagire tra loro come awviene
tra le applicazioni del personal.
Insomma, come al solito la solu-
zione & nel mezzo, infatti, il libro
mostra negli ultimi capitoli come
alcune aziende proprio in guesti
ultimi anni si sforzino in molti
esperimenti tecnologici, bisogna
solo aspettare che diventino dei
veri standard e facilmente assi-
milabili dal consumatore medio.
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