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"Mulberry delinred the ben intenace and kept OIl.l'1IIlDiqwheD otben lan op."

tuitamente.
Con queste premesse, e con lo stato

dell'arte di oggi, quale il motivo per cui la
rubrica Mac di questo mese è, ancora
una volta, dedicata a un c1ient di posta?
Come se non ce ne fossero, anche in
quest'area, già molti? Come se ci fosse
ancora da scoprire qualcosa? Già, pro-
prio così, non si finisce mai di imparare,
e, soprattutto, di scoprire dove arriva l'in-
gegno umano.

Un client speciale
Ma cosa ha di davvero speciale

Mulberry per attirare ancora una volta
l'attenzione sull'area dei pacchetti di po-
sta? E' presto detto; man mano che la
posta elettronica è divenuta sempre più
sinonimo di versatilità, potenza, ampiezza
di servizi, è divenuto proporzionalmente
più complesso l'ambiente di manipolazio-
ne. Mulberry ha il pregio di semplificare
al massimo la gestione di queste nuove
risorse, traendo vantaggio dai più avanza-
ti aggiornamenti nel campo, ma rimanen-
do facile e chiaro da usare.

Destinato ad ambedue le maggiori
piattaforme del mercato (PC e Macl. ma
presto disponibile anche sotto Linux,
Mulberry presenta un'estesa serie di ca-
ratteristiche interessanti (e sovente origi-
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Cyrusoft International, Inc.
home.'

Prezzo:
licenza singola US$ 39.95
prezzi per licenze multiple
variabili da US$ 160 (5 utenti) a US$ 1500
(l 00 utenti)

Mulberty, J'IMAP client di Cyrusoft destinato a piattaforme Mac e Pc.

un paziente lavoro di spulciatura, alla ri-
cerca di caratteri non standard, come le
accentate, per evitare che il processo di
trasferimento li trasformasse in caratteri
o sequenze di caratteri difficilmente in-
terpretabili) si sostituiscono, oggi, i sofi-
sticati c1ient di e-mail, capaci di trasferire
praticamente tutto, dalle immagini ai
messaggi vocali, dalle musiche a grossi
documenti da scambiare per verifica,
correzione, aggiornamento. E non basta,
visto che, ancora oggi, si può chiamare,
da lontano, la propria casella di posta e
farsi leggere, da una piacevole voce
femminile, i messaggi ricevuti. E, per
giunta, nella maggior parte dei casi, gra-

Cyrusoft International, Inc.
Sulte 780
The Design Center
5001 Baum Blvd.
Plttsburgh, PA 15213
http://www.cyrusoft.com

Ve lo immaginate, amici lettori, cosa
potrebbe fare l'inquisizione oggi?
Rischieremmo qualche centinaio d'accu-
se di stregoneria al giorno! Andrea de
Prisco legato al palo e chi scrive con la
torcia e la pece, pronto ad appiccare il
fuoco, Rino Nicotra legato alla ruota o
steso sul letto di Procuste, Marco
Marinacci stretto nella garrota (e l'elenco
non finisce certo qui!) ! Troppo bello per
essere vero!

Ho già pensato come fare; comprerei
vilmente la complicità di qualcuno, all'in-
terno della Pluricom, che mi aprisse e fa-
cesse entrare gli agenti e l'inquisitore. E
poi, seduto, finalmente, nella poltrona di
AdP, mi godrei ignobilmente la scena
del suo trasferimento in catene. Non
senza raccomandarmi, con i gendarmi,
perché lo gettino nelle più profonde se-
grete di un maniero sperduto in Siberia,
in attesa del rogo.

Insomma, di motivi per andare a far fi-
nire tal Andrea avanti al sacro giudizio ce
ne sarebbero a ogni piè sospinto. Ma
credo che, più di tutti, causa di delazione
da parte dei galoppini dell'inquisizione
sarebbe, senza dubbio, la posta elettro-
nica.

A parte le infami storie di De Masi,
pensiamoci un momento! Cosa c'è di
maggiormente assimilabile alla strego-
neria di Internet? E, nell'ambito di
Internet, cosa desta maggiore meravi-
glia, a chi si awicina a questo mondo, se
non la posta elettronica? Pensare di scri-
vere un messaggio, con tanto di format-
tazione, figure, suoni e immagini anima-
te, e di farlo pervenire al destinatario
semplicemente schiacciando un bottone
era, d'altro canto, cosa inconcepibile non
molti anni fa.

Oggi l'e-mail, come mi pare abbiamo
avuto modo di dire altre volte su queste
pagine, è l'area sicuramente più attiva e
utilizzata di Internet. Alla messaggistica
basata sul solo testo di una volta (in cui,
tra l'altro, sovente occorreva eseguire

di Raffaello De Masi
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To sho'w' i nformetion
ebout the server,
cl iek here.

What's New @nytimes.c

7/31/97 12:59 - 1.302 relee.
8/21/97 10:54 - Re: Problems
8/27/97 17:24 .. Super h"",
9/24/97 17:21 - Re: Apple.eri
9/24/9717:31 - Re: Appleserl
10/13/97 13:05 RE: my e- mai
10/21/97 13:._ Dige.t: IMA
10/23/9719:30 Lot. of Parts!
10/11/9718:10 VAT/EM
I 2 l~a

To ehenge bet"een flet
or hiererehie list
dlspley, ellek here

The New York T imes on the Web <
SUBSCR I BER3eNE~SHOST • NYT I MES • COM

~

~ ~ (iJ ~. Oisplay:EIlw ~
R.ply Forward • ete xpunge

from: I To: Dete Sent: Threed:
17 liiil •• Mattlle" Wall 7/30/97 16: 14 .. test .f .ull
18 iiil '17 •• Metthe" Well 8/4/97 12:35 - O... test of enrieh

~~~~~~~Cyrusoft: IMAP:demo.messages ~

20 liI •.Motthe" WolI
21 iI1ì"" Mike Meegi rvi n
22 ii1,," Cyn. D.••_
23 lE: •• Jo.eph Levi n
24 iiI ••Metthe" Well
25 lE: •• Kimberly Jorden
26 iiI " •• I18tllle" Wan
27 Illil " •• Metthe" Well
28 iI1ì'17" Metthe" Well

,. 50/50 l_a

The list of meilboxes
eurrently avei leble on
this server

File Edit MiUlbOlleSMessages
Servers

.~.~.~.~.~.~
V~.~.~.~.~.~.~.~
V~

The nome of the
se rve r assoe iated
'w'ith this "i ndo"

OO

Uno stralcio di una se-
rie di finestre durante
l'uso del programma; si
noti l'accattivante grafi-
ca.

37

71 O

O O O
O O O
O O O eetegory

titles
52 52 O

6 O 6 2 O O

IQl.1
Cabintt

Servers

~~~'=' Creai. R.fresh

1m.
~ INBOX

c:5l1 NBOX.
D Compeny
~ friends

~jene
~johnm read-mal1

tJj sent - mall

~"ork
c:5l user.

c:5l """.
CMU
~ INBOX
~ Subseri bed

c:5lINBOX.
Dfoo
D foodm rec;pes
D footben

l:5l user.

~09in

Nome:

La finestra del server, raggiungibile dalla posta-
zione remota; in figura 4 la stessa finestra, rag-
giunta da un account multiplo.

•

nali). La cosa che immediatamente colpi-
sce, durante l'uso, è la sua interfaccia
piacevole e immediatamente intuitiva.
Con Mulberry si può usare la caratteristi-
ca del Drag&Drop praticamente dapper-
tutto, il maneggio del MIME avviene in
maniera facile, flessibile e rapida, esisto-
no numerosi layer di navigazione, desti-
nati anche a una lettura più rapida, mira-
ta, e immediata della posta. L'interfaccia
della lista delle cartelle è di una chiarezza
esemplare, la configurazione è immedia-
ta e semplice, e la gestione delle finestre
della posta è configura bile per tipo di po-
sta ricevuta, colonna delle caratteristiche,
riempimento con drag&drop, ordinamen-
to al volo con un semplice point&c1ick.

Trattandosi di un prodotto destinato
anche ad essere amministrabile, non
mancano, in quest'area, caratteristiche di
un certo pregio; l'amministratore di ser-
ver non avrà difficoltà, semplicemente
accedendo a un'ordinata finestra, a confi-
gurare la circolazione della posta sul
network (il pacchetto contiene un'esau-
stiva Guida dell'Amministratore, in forma-
to PDF).
Cyrusoft af-
ferma che
questo client
ha prestazioni
molto interes-
sa nti in fatto
di velocità e
di efficienza v
delle presta-
Zioni; sono v
garantiti, dal
costrutto re, i
più rapidi
tempi di con-
nessione, la
più elevata
velocità di
apertura dei
messaggi, la
tecnica più ot-
timizzata di
downloading.
Essendo un
client IMAP,
costruito, fin
dalla versione
1, per que-
sto standard,
è oggi il più
potente e
veloce client
di questo ti-
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The nemeoflhe meilbox
essocieled ""ilh Ihis ""indo""

C Mess ••• S.arth .. , ... ,. B

"""'" So"CD
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L'ambiente di ricerca, capace di accettare semi
molto complessi e sofisticati.

Meilbox
""rile ~Ielu~

Number of
ceched
mes~ege~

Tolel number
of messeges

Number of Number of
unseen de'eled
mes~ege~ me~sege~

SorI di reclion
buUon

Number of
melching
messeges

La finestra principale di consultazione della posta.
A perI ""hich cennol be vie""ed

> I think Hulberry is great - don't you?

A multi perI perI SMTP AUTH (relativi alla sicurezza), IM-
SP ACAP e LDAP, supporto del set di
caratteri ISO per utilizzo internazionale.
E' prevista, a breve, la compatibilità
LDAPv3, Whois++, CSO/Ph.

Molta cura è stata prestata da
Cyrusoft per testare l'affidabilità di que-
st'ambiente. Il prodotto è stato lunga-
mente provato su 30 server IMAP, e i
già 300.000 utenti registrati (molti, con-
siderando la specializzazione del pac-
chetto e del protocollo utilizzato) e le ol-
tre 50.000 caselle di posta servite sono
la migliore garanzia della qualità del pro-
dotto. Interessante notare come la mo-
desta quantità di memoria e di spazio
necessario su disco la dica lunga sulla
qualità di progettazione del software; la
struttura a moduli plug-in permette di
personalizzare il server secondo le pro-
prie esigenze e necessità. Essendo un
pacchetto sempre" on-line", Mulberry
non richiede la risincronizzazione delle
cartelle, per cui le caselle di posta si
aprono al volo, e la lettura è rapida an-
che su network affollati e con livelli di
connessione modesti. La finestra dei
messaggi mostra degli indicatori della
grandezza del messaggio stesso e degli
attachment, in modo da conoscere
sempre quanto è grande il messaggio
prima di aprirlo, e poter scaricare selet-
tivamente gli attachment se e quando
lo si desideri. Il pacchetto è completa-
mente compatibile con tutti i più diffusi
prodotti antivirus, e, oltre al supporto
MI ME e MIME multipart, ritroviamo
completo supporto per i protocolli di at-
tachment BinHex, UUEncode,
AppleSingle e AppleDouble.

Un e-mailer
per l'anno 2000

Ma le caratteristiche di questo poten-

po disponibile, con
possibilità d'acces-
so, lettura e mani-
polazione dei flag di
messaggio, uso del
modello di sotto-
scrizione IMAP, ac-
cesso diretto a tut-
te le cartelle dispo-
nibili (con possibi-
lità di due utenti di
accedere alla stes-
sa cartella), possibi-
lità di scelta auto-
matica di una car-
tella (se questa ca-
ratteristica è sup-
portata dal server),
possibilità di scari-
co solo parziale dei
messaggi (con

La finestra del messag-
gio; si notino le caratte-
ristiche avanzate di con-
figurazione del formato.

compatibilità com-
pleta con il lettore
IMAP QUOTA, e
supporto
dell'estensione
NAMESPACE).

I protocolli sup-
portati sono
I ' I M A P 4 ,
l'IMAP4Revl e
l'IMAP2bis. Tanto
per rimanere
nell'ambito delle si-
gle, l'utente spe-
cialistico amerà co-
noscere la compa-
tibilità con
RFC821/RFC822,
MIME, SMTP e

expect?

Position of messege
in its meilbox

test. hqx

Unknown por t -2. 2

Me~S8ge lexl d i~Pley

Spl il- pene divider u~ed lo
re~ize perts Ii~1 end lexl eree

44 14 Unknown par t -3. 1

32 1 Unknown per t -3. 2

30 Unknown pQrt -l

Me•• ege lexl di~pley

C_t_t-t,,.
text/plain

A perI ""hich hes been ~eved lo disk

A perI Ihel he~ been vie""ed

A perI ""hich is e sub-messege

The number of perls lo
Ihis messege

Ves - but

The currenl perI on vie""

Parts: V

••••• ..-.. •. t,,'j.&,~ ••.• Il ••ti ~

I think Mulberry 15 great - don't you?

v multipart/mixed

• app I i ca t i on /mac-b i nhex40 56K

<> ../ text/p I a in 1234

Q V liJI message/r f c822

• text/plain

<> text/plain

Addres~ fields ""ith
disclo~ure buUon~ Mes~ege subjecl
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Split-pene divider
used to res ize li sts

The list ofgroups of
eddresses

The Iist of si ngle
eddresses

The neme of
e group

Addresses
",ithi n e group

To delete e selected
eddress or group,
cl ick here

To c reete e ne", dreft
messege '" i t h t he
seIected eddress fi Il ed
in, click here

To creete e ne",
eddress or group,
cl ick here

The number of
groups i n the
eddress book

The number of si ngle
eddresses i n the
eddress book

Text for dreft Choice of identity
messege Insert si 9net ure

Whether to copy the origi nel mesS8ge
to the 'Copy To' meli box es ",eli

Send Messege butto n

Include originel button

~ Femity
v Friends

friend4'domei n.uk
v Mulberry

customer4'domei n.uk

mul berry4'diel.pi pex.com

Q customerf>domei n.com
() heppyf>domei n.uk
() everyone4'domei n.uk
() friend4'domei n.uk
() mul berryf>diel.pi pex.com
() somebody4'domei n.uk

To sho", or hide the
si ngle eddress I ist,
cl ick here

Append NO'"
button

x

Mos ••

Mei Ibox to copy to efter
sendi ng
Subject line

Address fields ",ith
disclosure buttons

Number of
ettec hme nts

Cc: ~ somebody@domain.uk

Bee: ~ l
Subject. Re: Mulb.eny is Great!

CopJ lo: I -lmailoiiboX" -

Parta: ~ Il

L'address book, la rubrica degli in-
dirizzi, raggruppa bili in famiglie,
non sarebbe, altrimenti, facile ma-
neggiare un numero notevole di
indirizzi, che qui possono raggiun-
gere le diverse migliaia.

vince@cyrusoft.com

EmailAdcteu

sales@Cyrusoft.com
suppoll@Cyrusoft.com
vince@cyrusoft.com

Seerch results I ist

La stessa finestra in
formato draft; si pos-
sono, in questo modo,
costruire template riu-
tilizzabili in ogni mo-
mento.

Method pop- Metch pop- up Server choice Seerch Creete ne",
up menu menu pop- up menu dete dreft messege

Cetegory
titles
Different
!eerch
results

Cleer seerch
resulb

Ste rt see re h

te pacchetto non
finiscono certo qui.
I messaggi posso-
no essere aperti in
finestre diverse,
come è possibile
editare mailbox
multipli; esiste un editor interno di buo-
ne caratteristiche, e stabilire gerarchie e
tipi di intestazioni e firma a seconda del-
le operazioni eseguite (ad esempio, si
può stabilire una firma con un messag-
gio in caso di risposta o di reindirizza-
mento). Il pacchetto contiene uno spell-
checker di buona qualità, con un generi-
co dizionario di circa ventimila vocaboli
e con dizionari aggiuntivi specialistici
(legale, medico, tecnico), purtroppo so-
lo in inglese. Si possono selezionare tre
livelli successivi di ricerca, che possono
essere mirati a tutto il messaggio, a una
sola parte logica del messaggio, ad
un'intera casella di posta o a uno speci-
fico server. La ricerca può essere adat-
tata a tutti gli operatori booleani, e il se-
me può essere salvato per una succes-
siva riutilizzazione.

Account e server multipli possono
essere usati anche in una singola ses-
sione, e identità multiple permettono di
personalizzare messaggi e risposte. Per
quel che attiene specificamente
aIl'IMAP, è possibile gestire un suppor-
to per mailbox condivise, e le opzioni le-
gate a IMAP ACL e Quota sono tutte di-
sponibili con un solo click del mouse.
Le rubriche degli indirizzi sono compati-
bili con quelle dei più diffusi client di
posta (Eudora, Outlook. Pine, QuickMail,
Mailsmith), e l'architettura a moduli di ti-
po plug-in consentirà, in futuro, di man-
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mente, sempre di-
sponibili da qualun-
que punto del
network, oltre a esse-
re disponibile un ser-
vizio di ricerca di indi-
rizzi in rete.

Sempre grazie
all'IMAP e alle sue
prerogative, le prefe-
renze del singolo
utente possono esse-
re salvate in postazio-
ni remote, senza la-
sciare tracce o depo-
siti sulle macchine lo-
cali: le preferenze e la
posta personale se-
guono l'utente da
punto a punto sulla
rete o attraverso un
collegamento dial-up.
L'utente può creare
set di preferenze mul-

tiple da conservare e richiamare alla bi-
sogna, come pure account multipli UM-
SP. I set di preferenze sono salvati in
formato testo, in modo da essere modi-
fica bili direttamente con un semplice
editor. E infine, poiché anche, come si
suoi dire, l'occhio desidera la sua parte,
esiste una lunga serie di opzioni che
permettono, pur non essendo essenzia-
li, di rendere più gradevole l'ambiente:
ecco, quindi, menu modificabili a piace-
re, finestre fluttuanti indipendentemen-
te, notifica dei messaggi in forme anche
complesse, grazie al supporto vocale. E,
solo per Macintosh, sintesi vocale per la
lettura della posta in arrivo.

IVince Everett

Iv i nce@cyrusoft.com

Ivince

Ii map.cyrusoft. com

Ismtp. cyrusoft. com

[I)
s.t Si9nature

Your Nome:

Preferences

Email Address;

IMAP Usor IO:

I MAP Server:

SMTP Sorvor:

!il Copy O",tgo i ng Mossago.

loofa"" t:1 imap: INBOX.sont-mai I

~

Chock for Now Mail: _ !il Log i n at Start",p

O Nevor !il Sove User IO

f) Every: C=:TI mins. O Save Password

D Use Alert Oirectory O
Separator: .

AI contrario di quanto si possa immaginare, le fi-
nestre delle preferenze sono molto semplici o, co-
munque, agevoli da controllare.

? X

OK

Cancel

locale o sul server,
tutte, comunque, con-
trollate dall'interno di
una singola finestra di
gestione degli indiriz-
zi. Bella la finestra di
ricerca degli indirizzi,
gestita attraverso
un'interfaccia grafica
funzionale e pratica,
che permette ricerche
di nomi e indirizzi in-

serendo un qualsiasi valore in un qual-
siasi campo (fino a diecimila gli indirizzi
inseribili), e i risultati possono essere fil-
trati od ordinati in base a preferenze sta-
bilite dall'utente. Gli indirizzi sono, ovvia-

To save the current
preference set a5 the
default, cl ick here

To change si mple and
advanced panels, click
here.

To save the current
preference set, cl ick
here

Preference
panels are
sho'Wn hera

To change bet'Ween local
and remote preferences,
cl ick here.

To open a preferences
set, click here

CIick a tab to see
a different panel

l'-I_I--1-l-I" ....I·~I.. .1
Tww JliiPJltIltol

'"- ...-~
-1.-1

"''''''l''''T.

tenere questa compatibilità anche con
nuove release e pacchetti. Date le parti-
colari esigenze e tipologie di funziona-
mento di IMAP, sono ambedue suppor-
tate da rubriche di indirizzi su macchina

Ma cos'è questo IMAP?
Concettualmente il funzionamento di un sistema client-server IMAP è facile da descrivere.
Quando ci colleghiamo con il nostro client POP3 (es. Eudorao Outlook) al server, i mes-
saggi in arrivo vengono scaricati sulla nostra macchina e qui letti in forma off-line. Ma non
è detto che questa sia la tecnica migliore per gestire la posta elettronica.
Se si ha la fortuna di lavoraresu una rete, potrebbe essere invece interessante e utile la-
sciare la posta sul server; ci sono diversi motivi per preferire questa tecnica; ne descrivia-
mo, di seguito alcuni.
Il vantaggio più immediato e apparente è quello di consentire a un utente in movimento di
avere a disposizione il suo archivio di posta qualunque sia il punto (accessibile dal network)
in cui si trova. Altro computer dell'ufficio, casa, strada, altra città, non c'è differenza, con il
vantaggio di non dover tenere a mente dove e in che modo i messaggi sono stati salvati.
Ma altri vantaggi concorrono alla funzionalità di questo protocollo; con IMAP non è neces-
sario scaricare tutta la posta, ma possiamo limitarci a leggere i titoli o il solo testo, riman-
dando il maneggio degli attachment in un secondo tempo. Ovviamente cartelle di posta,
rubriche e messaggi singoli possono essere condivisi con collaboratori e consulenti, senza
necessità di reindirizzarenotizie e file. Ogni cosa, in un file, può essere integrata via IMAP.
Basta pensare solo all'utilità di condividere messaggi di bulletin board e di mailing list per
rendersi conto di quanta fatica risparmiata possa significare poter avere a disposizione un
archivio remoto cui attingere continuamente e anche in maniera ripetitiva, e che, contem-
poraneamente, è anche disponibile per altri utenti.

Conclusioni
Mulberry è uno dei più potenti e sofi-

sticati client di posta IMAP disponibili
oggi sul mercato. Le funzionalità di que-
sto protocollo permettono di avere reali
avanzati vantaggi sul POP3, ma solo se
supportati da un pacchetto ben realizza-
to e perfettamente funziona le. Mulberry
assolve perfettamente a tutti i compiti
richiesti da quest'ambiente, con una mi-
riade di funzionalità incredibili, peraltro
mai viste, tutte insieme, su qualsiasi al-
tro pacchetto. La disponibilità su ambe-
due le piattaforme PC e Mac, e la per-
fetta" sincronizzabilità" tra i due pro-
grammi lo rende, di fatto, lo stato
dell'arte per chi usa posta in network, e
desidera salire un gradino più su del
POP3, inevitabilmente limitato alla sin-
gola utenza.
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o Nuovo abbonamento a 11 numeri (1 anno). Decorrenza dal n. O Rinnovo abbonamento n .

Italia
050.000

Europa e bacino Mediterraneo
O 150.000

Americhe, Asia, Africa
0200.000

Oceania
0250.000

Richiedo i seguenti numeri arretrati .
al prezzo unitario di Lit. 7.000+8.000 di contributo spese di invio (in Italia) fino a 6 copie. P.es.4 arretrati: 7.000x4+8.000=36.000.
La spedizione avviene via posta celere o corriere. Per l'invio all'estero maggiorare l'importo di Lit. 10.000 (Europa e Mediterraneo)
o 20.000 (altri Paesi).

Firma··························· ..····················· .

SCELGO UNA DELLE SEGUENTI FORME DI PAGAMENTO:

O Versamento sul c/c postale n° 60106002 intestato a Pluricom s.r.l. - Viale Ettore Franceshini, 73 - 00155 Roma
O Allego assegno bancario non trasferibile

intestato a Pluricom s.r.l. - Viale Ettore Franceschini, 73 - 00155 Roma
O Versamento a mezzo bonifico bancario

c/o Banco Ambrosiano Veneto c/c n.102388/32 ABI 3001, Cab 03206 intestato a: Pluricom s.r.l. - Viale Ettore Franceschini, 73 - 00155 Roma
O Versamento a mezzo vaglia postale

intestato a: Pluricom s.r.l. - Viale Ettore Franceschini, 73 - 00155 Roma
O Desidero ricevere una fattura od una ricevuta valida ai fini fiscali (a seconda di quanto disposto dalla normativa vigente) vi fornisco pertanto il numero

di Partita IVA: I I I I I I I I I I I I

COMPILARE SE IL VERSAMENTO E EFFETTUATO DA PERSONA DIVERSA DALL'INTESTATARIO:

- Versamento effettuato da:

Cognome e nome o Ragione sociale:

Indirizzo: .

C.A.P.: Città: Prov.: .

Telefono: e-mail: .

Ufficio abbonamenti: te/o0643219201 - fax 0643219301 - e-mail pluricom@pluricom.it
Da inviare a P/uricom s.r./. via fax o e-mail

mailto:pluricom@pluricom.it



