
di Raffaello De Masi

Norton Utilities 4.0
Lo spirito innovatore che occupa al-

meno una spira della catena cromoso-
mica degli abitanti della più importante
cittadina del sud Europa non può certo
farmi difetto. Fin da quando, primi anni
Cinquanta, alle elementari avevo avvia-
to un florido commercio di compraven-
dita, in classe, di pennini Cavallotti, mi
sono reso conto che, per sopravvivere,
occorre arrangiarsi e raggiungere i mi-
gliori risultati in termini d'utilizzo delle ri-
sorse che ci circondano.

Da allora ho fatto vergognoso merci-
mania di tutto; florido si rivelò un traffi-
co di versioni di greco e latino impianta-
to al liceo, come pure d'aiuti in linea du-
rante i compiti in classe (qui il prezzo
era doppio, dato l'intrinseco pericolo re-
lativo al trasferimento delle traduzioni
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nel dorso dei vocabolari prestati durante
l'ora al compagno; ma c'era la possibi-
lità di stipulare un abbonamento a prez-
zo calmierato!). Passato all'università
facevo lezione alle matricole, ed ero pa-
gato come potevano, anche in buoni
mensa. Con quei soldi acquistai, per il
vertiginoso prezzo di trecentomila lire,
una vetusta Appia 3~ serie che doveva
restare il mio regale mezzo di locomo-
zione per anni.

E sempre nello spirito della ricerca
delle utilità rivoluzionarie, acquistai, su
un catalogo per corrispondenza, un av-
veniristico attrezzo che, a dire della pub-
blicità, doveva sostituire il crick della
macchina, sempre così assurdo e fasti-
dioso da usare, non vi pare? Si trattava
di un panzarotto di tela plastificata, della

forma di un grosso cilindro schiacciato,
che, in caso di foratura, si collegava allo
scappamento e, gonfiandosi, sollevava
(o avrebbe dovuto sollevare) l'auto, con-
sentendo, diceva la pubblicità impressa
sul contenitore, di cambiare una ruota
anche se s'indossava un frac.

In applicazione della più classica delle
leggi di Murphy la ruota si forò un mez-
zogiorno in pieno traffico, mentre ac-
compagnavo l'ennesima ragazza su cui
stavo cercando di fare colpo. Niente
paura, scendo e monto il marchinge-
gno, pareva che tutto andasse bene, la
macchina si sospende a mezz'aria, con
grande stupore e ammirazione dei pas-
santi (che nel frattempo erano divenuti
una piccola folla), mi sentivo, insomma,
come Bill alla presentazione di Win-
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dows 2000; quando, vuoi per il peso
della macchina (una Lancia di una volta,
pesantissima), vuoi forse perché ap-
poggiava su qualche spigolo tagliente
della scocca, vuoi probabilmente per
l'alta qualità del prodotto, la crocchetta
gigante fece un botto che Little Boy, a
confronto, pareva un petardo, seguito
da un fuggi fuggi generale, mentre la
ragazza si dileguava nell'ombra; e non
n'ebbi più notizia.

D,stributore:
Symantec s.r.l.
Via Abbadesse. 40
20124 M,lano

Prezzo UVA esclusa): L 119000

Invece,
con Norton Utilities ...

... si va certo più sul sicuro. Loro sì che
se potessero mi sostituirebbero anche la
ruota della macchina. Fortunatamente og-
gi le 'tubeless' si forano pochissimo e,
ancora meno, abbisognano di sostituzio-
ne. Invece i nostri PC di assistenza ne
hanno, ancora, gran bisogno.

Circa un anno fa provammo le NU 3 ri-
cordando come, senza nulla togliere alla
loro pur eccellente qualità, fossero, alme-
no in Italia, l'unica possibilità di dotare la
nostra macchina di un buon salvagente.
Bombe, schermi blu, "questo program-
ma ha eseguito un'operazione illegale e
sarà terminato (ma terminare non era un
verbo intransitivo 7)", congela menti allo
zero assoluto ci sono dietro la spalla,
pronti a colpire, magari proprio alla fine
della scrittura della relazione o dell'artico-

lo che non ci siamo sognati di salvare. Al-
lora, montiamolo, un airbag, che almeno
ci permetta di cavarcela da un incidente
solo con qualche cerotto .

Eccola, quindi, la nuova versione del
prestigioso e sempiterno pacchetto (chi
si ricorda più la prima versione dedicata al
DOS7), di nuovo in campo a sconfiggere i
demoni che si aggirano nella selva inac-
cessibile del nostro PC. Si presenta in
una veste rinnovata, più accattivante e fa-
cile da gestire, e la conseguenza più im-
mediata è proprio la riduzione delle di-
mensioni del manuale d'istruzioni, oggi
appena di un centinaio di pagine. Eppure
le prestazioni del pacchetto sono decisa-
mente aumentate, anche per quel che ri-
guarda le funzionalità.

AI lancio, e dopo l'installazione, trovia-
mo una finestra di gestione del tutto origi-
nale. Essa, a sinistra, contiene l'elenco
delle problematiche (" Gestione dei pro-
blemi", "Miglioramento delle prestazio-
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Norton System Check

Norton System 0'IeCt conserl:e cl perSOf'l8lnlwe I proce:ss:o cl
~ i'lbase. spec:i1Ic:he esigenze. t hfllttipos:stlIe speci1ic:a'e
qlJlIi sono e n ""'* modo devono e$$$'e r1*"1Iti iprob6etri, oppu-e
i1lmtare lei ~atione UClrfll!lOCe cl nAti I probIerri rievetI.

Norton System Chlct rllJlP'esert. U"t'aletTlllltive \I Nortan System DocI:or.
htertre~ottrelllmonl:oraggiocostariedelsl$telTll!ll.Norton
System Qleck fornisce fOl"1'ÌSce \Il cortrolo del sistema inmecieto e
prO!J'artwnIItlie.

Norton System 0lecIl: nctviciJe iprobleni del c:isco e iprClt*lmi ci
Mldows, pub migIorare le prestazioni ed eseglke 111cortrolo cl
lMl"IlJ:eruiane ~ nel CllI11lU:er.

-
Norton System Check, capace di individuare errori di configurazione. malfunzionamento delle memorie. gestione errata delle risorse, in base a un piano automati-
co di intervento o a richiesta dell'utente.
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computer, e ad essa rimandiamo per una
disanima più accurata. Approfittiamo, co-
munque, dello spazio a disposizione per
descrivere più generalmente gli usi cui il
pacchetto è destinato, in modo che il let-
tore possa ricordare quanto allora detto, o
farsi un'idea di cosa può aspettarsi acqui-
stando il pacchetto.

Le aree di intervento di NU possono
essere, generalizzando, raccolte in tre ca-
tegorie, così riassumibili:
• gestione delle risorse e delle funzioni
del sistema, con monitoraggio in tempo
reale delle possibili situazioni di conflitto;
• recupero da situazioni di possibile diffi-
coltà quando gli stessi problemi siano av-
venuti;
• miglioramento e ottimizzazione delle
funzioni intrinseche della macchina, in ot-
tica di sistema operativo e di software
corrente.

All'ambiente di gestione delle risorse
contribuiscono cinque differenti program-
mi, sovente concorrenti. Norton System
Check, ad esempio, si sovrappone e, so-
vente, si sostituisce alle funzioni di Nor-
ton System Doctor, già ben noto. Biso-
gna ricordare che attraverso Check è pos-
sibile impostare o eseguire una verifica
immediata delle condizioni dell'ambiente,
oltre a programmare le stesse funzioni in
maniera periodica. Check, nelle sue spe-
cifiche funzioni, inoltre, rileva problemi re-
lativi ai dischi e a Windows, evidenziando
conflitti di varia natura e/o malfunziona-
menti di origine hardware e software.

WindDoctor, da parte sua, è un vero
specialista di Windows 95/98; suo compi-
to è quello di mettere rimedio, in vario
modo, a errori di software, malfunziona-
mento di configurazioni, problemi dei dif-
ferenti registri, gestione dei residui di in-
stallazioni abortite o mal riuscite. Le ripa-
razioni possono essere eseguite in fase
programmata o a richiesta dell'utente, ed
è possibile scegliere a quali procedere e a
quali no. Sovente lavora in unione con Di-
skDoctor, che è più specializzato e verifi-
ca l'integrità del disco rigido, le sue strut-
ture logiche, i record di awio, le tabelle di
allocazione di file e directory.

Nuovi di zecca o completamente rinno-
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Norton Registry Tra·
cker, l'impronta digita-
le dell'uso del nostro
sistema .

Norton Utilities è fin troppo noto per
abbisognare di una descrizione particola-
reggiata delle sue funzioni in quest'artico-
lo. Una prova più dettagliata della versio-
ne precedente è stata pubblicata su que-
ste pagine nel numero 185 di MCmicro-

AI lavoro con NUtils

stema con un semplice c1ick del mouse.
L'ambiente scopre le problematiche di
'funzionamento relative sia al disco sia a
Windows, è in grado di ottimizzarne le
prestazioni, e permette di eseguire una
manutenzione periodica preventiva della
macchina e dell'ambiente operativo.

Norton Connection Doctor, nuovo an-
ch'esso di zecca, rende più semplici gli in-
terventi di risoluzione di un'ampia gamma
di problemi di connessione con i server di
posta elettronica o i provider di servizi In-
ternet. Norton Wipe Info, infine, rimuove
dalle memorie di massa file e cartelle inu-
tili, rendendo così disponibile lo spazio re-
lativo.
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Lo Speed Disk, alternati-
va molto più valida del
deframmentatore di si-
stema.

Norton Registry Editor,
la via maestra per acce-
dere al cuore del siste-
ma operativo.

ni", "Manutenzione preventiva", "Risolu-
zione dei problemi") e, a destra, quello
dei programmi destinati a risolverli, non
necessariamente in corrispondenza (so-
vente alla risoluzione di un guaio concor-
rono diversi elementi). In basso troviamo i
tasti per il Live Update, il sistema d'ag-
giornamento automatico del software via
Internet, e la strada per le opzioni.

I miglioramenti apportati a Norton Utili-
ties includono un cosiddetto "Recupero
guidato di soccorso", che consente di in-
dividuare i file di sistema mancanti o dan-
neggiati nelle cartelle di sistema, e di so-
stituirli con le copie memorizzate in una
memoria di massa di soccorso, ad esem-
pio uno ZIP. Ancora, è stato migliorato
WinDoctor, che ora include il "Registry
Doctor", destinato a individuare e riparare
eventuali danni nel registro di configura-
zione.

In un colpo solo, sono stati inoltre ag-
giunti a questa versione tre nuovi pro-
grammi, vale a dire Norton System
Check, che consente di eseguire una ve-
rifica completa del funzionamento del si-
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durre, appena possibile, tempi morti o di
attesa, lungaggini insite nel software o
nelle procedure di sistema operativo, ri-
tardi dovuti a vari motivi, anche successi-
vi nel tempo. Ad esempio, Speed Disk
deframmenta a richiesta o periodicamen-
te il disco rigido, in maniera più rapida del
deframmentatore di sistema, ma aggiun-
ge la preziosa tecnica di riconoscimento
dei file di più immediato e frequente uso,
che verranno disposti sul disco nella posi-
zione di più rapido e facile raggiungimen-
to. Norton Optimization Wizard interviene
direttamente sul Registro di configurazio-
ne e sul file di swap; in default questi
vengono gestiti dal sistema operativo,
che ne determina la grandezza in base a
scelte fisse iniziali. Questo può determi-
nare rallentamenti del sistema, costretto
a caricare aree di memoria più ampie del
necessario; il Wizard mantiene l'area co-
stantemente al minimo, evitando lavoro
inutile e accelerando le funzioni insite nei
due file. Quanta robaccia è accumulata
negli oscuri meandri del nostro disco sen-
za che noi ce n'accorgiamo o, peggio,
senza che ne sappiamo nulla? Space Wi-

Symantec Norton Utilities 4.0

Siamo nei guai
Prevenire è certo meglio che curare.

Con questa perla di saggezza, il sommo
De Masi ha perso un'altra occasione per
stare zitto. Ma l'area di manutenzione pe-
riodica di Norton merita davvero una
grande attenzione! I programmi coope-
ranti sono qui addirittura sei, e fanno capo
al System Doctor, di cui abbiamo prima
accennato, che ha il compito di rilevare
automaticamente problemi legati al disco
e al sistema, adottando altrettanto auto-
nomamente misure atte a prevenire più
ampi guai. SyDoc controlla e analizza i
"segnali vitali" della macchina, "leggen-
do" continuamente disco e CPU, velocità
dei driver delle memorie di massa e "fati-
ca" della RAM, qualità e rapidità delle
condizioni di connessione in rete, tempi
di accesso a Internet e altro. Appena si
verificano condizioni di allarme e pericolo,
Doc interviene, proponendo un rimedio o
provvedendo esso stesso alla bisogna.
Ma se proprio le cose si sono messe ma-
le e dobbiamo affrontare il peggio, arrivia-
moci preparati; Rescue Disk, il secondo
membro dell'unità di rianimazione, regi-
stra una copia del file d'avvio del sistema,
dei dati CMOS, delle informazioni di parti-
zione del disco. L'operazione di rianima-

zard è il Rick Deckard di Windows; caccia
i replicanti, elimina elementi dannosi o
inutili, se necessario comprime spazio
per permetterei di eseguire nuove instal-
lazioni. Le sue funzioni sono sovente col-
legate con quelle di un altro pacchetto,
Avvio rapido, che migliora, in base a un al-
goritmo proprietario, i tempi di caricamen-
to di ogni programma (si può giungere a
valori anche inferiori, in termini di puro
cronometro, del 50%).

Connection Ooctor, il
rimedio finale ai pro-
blemi di collegamento
viamodem.

Unerase Wizard, erede
del precedente too/,
ma più sofisticato ed
elegante.

vati, almeno per questa suite, sono Con-
nection Doctor e Unerase Wizard. Il pri-
mo interviene nell'area dei problemi di
connessione (ad esempio con un server
remoto o con il provider di servizi Inter-
net). Inoltre controlla continuamente le
porte di comunicazione e le connessioni
telefoniche, oltre alle funzionalità del mo-
dem e di chiamata. Il secondo è la chiave
di volta per il recupero di file perduti o eli-
minati che sono protetti dalla funzione
Protezione Norton, e che sono stati getta-
ti e cancellati nel cestino di Windows o
nel Salvage di Novell. Unerase permette
di salvare anche file sovrascritti ed è faci-
le da usare, visto che non richiede alcun
intervento specializzato da parte di tecnici
(i file recuperabili vengono visualizzati in
un elenco cronologico, ma, in alternativa,
è possibile fare una ricerca in base a paro-
le o caratteristiche chiave).

Area già presente nelle precedenti edi-
zioni, ma anch'essa sottoposta ad ampio
rimaneggiamento è stata quella del mi-
glioramento delle prestazioni. Essa si ba-
sa su quattro programmi, collaboranti in
sinergia, il cui unico scopo è quello di ri-

Norton Utilities Integrator, che mette immediatamente a disposizione le ultime
caratteristiche della versione 4.
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tempo, la ormai ben nota funzione di Li-
veUpdate, per l'aggiornamento automati-
co dei pacchetti attraverso la rete inter-
net. Ma cosa dire di questa ennesima
versione di questo storico pacchetto?

A giudicare dall'espressione soddisfatta
dell'inossidabile Peter sulla copertina del
manuale, NUtils dovrebbe mantenere in
perfetta salute. E, in effetti, lo fa, visto
che permette di risolvere la maggior par-
te dei problemi quotidiani, e di evitare tut-
ti i trabocchetti che, nel nostro PC, paiono
riprodursi per generazione spontanea. Or-
mai la suite è veramente collaudata, gira
al meglio anche sotto W98 e offre un
ventaglio di prestazioni di tutto rispetto.
Resta soio da ricordare che NUtils, inutile
negarlo, rallenta un poco la velocità della
macchina, specie se dotata di memoria
non sovrabbondante e di un processore
dell'altro ieri. D'altro canto non si può pre-
tendere di portarsi in vacanza mezza ca-
sa, senza che la marmitta tocchi per ter-
m! =
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System Information, la finestra su tutte le caratteristiche della nostra macchina.

Non poteva rnancare, secondo una ge-
niale politica introdotta da Symantec da

tecnico. E' quella di
risoluzione diretta
dei problemi, dove
concorrono System
Information, che
raggiunge lo sche-
dario delle periferi-
che comuni e delle
sezioni della mac-
china (memoria, ca-
ratteristiche logiche
e fisiche dei dischi,
periferiche multi me-
diali, accessi a reti).
Norton File Compa-
re ha una sola utile
funzione; esamina
le differenze tra due
versioni di un file
per controllare le voci aggiunte, eliminate,
spostate o modificate (molto utile e inte-
ressante la disponibilità di visualizzazione
delle modifiche apportate al file di registro
di configurazione e ai file .INI di Win-
dows). E per finire ecco il sempre utile
Norton Registry Editor, vera cassetta degli
attrezzi per chi è capace di addentrarsi ol-
tre l'interfaccia utente di Windows per
modificare, diagnosticare o riparare i file di
awio. Poiché NRE opera su aree normal-
mente inaccessibili da Windows, ne è rac-
comandato l'uso solo agli esperti, ma, se
vi rode la curiosità, niente paura. In qual-
siasi momento, anche dopo laboriose e
complesse modifiche, basta utilizzare una
prowidenziale funzione di annullamento
per riportare tutto allo status quo ante.

Conclusioni
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zione di un HO in coma si basa sull'uso di
uno o più dischetti di recupero, in parte
forniti con NUtils, in parte da realizzare
seguendo le istruzioni che verranno forni-
te da Rescue (non ci sgoleremo mai ab-
bastanza nel raccomandare di procedere
a questa importante occorrenza; bastano
pochi minuti e poi staremo più tranquilli.
Ma piangere dopo ... ). Inoltre SyDoc con-
trolla continuamente anche il set di di-
schetti di soccorso, e awisa se è il caso
di aggiornarli.

Norton Wipe Info, sebbene non sia un
vero e proprio tool di recupero, merita un
adeguato posto nell'area della manuten-
zione. Suo scopo è quello di eliminare,
dalle aree disponibili delle memorie di
massa, tutte le informazioni, i file, e i fram-
menti di questi che potrebbero essere re-
cuperati a nostra insaputa con un'opera-
zione di Unerase. Il pacchetto Image, in-
vece, ha il compito di creare un'esatta e
accurata immagine del disco in una loca-
zione diversa, in modo da garantire il recu-
pero completo dalla cancellazione acci-
dentale di una cartella o immagine; opera-
tivamente Image crea una" istantanea"
delle informazioni critiche del disco (re-
cord d'awio, tabelle d'allocazione dei file
(FAn e dati della directory radice), e utiliz-
za questi dati per ripristinare i file non più
disponibili. Intimamente a esso legato è
Norton Registry Tracker, che tiene sotto
controllo le modifiche ai dati di configura-
zione e ai fili critici d'awio dei computer,
comprese le chiavi di registro e i file .INI di
Windows. Tutti i programmi qui descritti
trovano poi grande collaborazione in
un'utility seminvisibile, la protezione Nor-
ton, una specie di cassetta di sicurezza
configura bile che si applica al cestino ed
esalta le funzioni di Unerase. Infine non
manca un'area di cosiddetto intervento
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