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WinFax Pro 9.0
Anche stasera, di nuovo solo in casa.

La signora moglie è uscita presto, stra-
namente in concomitanza con un bonifi-
co sul mio conto corrente, che il diretto-
re della banca mi ha comunicato essere
arrivato proprio qualche ora fa (nemme-
no il tempo di farli raffreddare, 'sti sol-
di!). L'umore non è dei migliori; stamat-
tina qualche gentiluomo è entrato, in
manovra, nello sportello della macchina
e ha pensato bene (forse anche lui sape-
va del bonifico) non essere il caso d'im-
portunarmi nell'avvisarmi. Anja è lontana
tremila chilometri, a Chernobyl, dai suoi
parenti; e da soli che gusto c'è a riveder-
si per la sessantesima volta ..Pretty wo-
man" o ..Una gita scolastica "? Stomaco
vuoto, che ulula come Cthulhu quando
gli si è incarnata qualche unghia, e i figli
di Nyarlathotep gli saltano sui piedi per
giocare con lo zione.

Neppure l'incanto della leggendaria
Atripalda riesce a prendermi, stasera. In
altra occasione sarei sceso per perder-
mi nel profondo suburbio di vizio e di
peccato di questa immensa città ancora
in parte inesplorata, ma stasera
..nunn' è 'ccosa". Sarei solo di cattiva
compagnia, e poi, l'ultima volta, il fiasco
di rosso della cantina mi pareva un tan-
tino troppo annacquato. Tardi, per anda-
re a cinema; io mi sveglio alle cinque di
mattina e l'ultima volta che sono andato
all'ultimo spettacolo mi sono addor-
mentato, facendo il vuoto (meno male
che era un film di guerra!).

Proprio una serata da lupi. Provo a te-
lefonare a Naomi e ad Afef; il primo nu-
mero è occupato, al secondo risponde il
fax. E a questo punto mi viene l'idea,
che contraddistingue il genio dall'uomo
comune. Perché non provare a inviare

un infuocato madrigale alla bellissima
con il pacchetto che mi hanno mandato
dalla redazione proprio la settimana
scorsa? Se, come afferma la didascalia
sulla scatola, WFP è capace di fare co-
se inaudite (laser quality faxes, affer-
ma), saprà anche trasmettere il segreto
di un'anima romantica e il miele che
profonde dal suo cuore. Staremo a ve-
dere.

WinFax Pro, e siamo
alla nona versione

Giusto un anno fa mettevo mano alla
versione otto di questo pacchetto, giun-
to a livelli di qualità invidiabili. Se, come
pare, WFP, dopo Antivirus e Utility, è il
pacchetto più venduto di Symantec, i
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compatibilmente con le periferiche di
stampa all'arrivo, è di qualità laser, e
WinFax Pro consente di risparmiare sui
costi delle telefonate interurbane e in-
ternazionali programmando la trasmis-
sione dei documenti nelle fasce orarie a
tariffa ridotta. E' anche possibile utiliz-
zare carte telefoniche o carte di credito,
quando, ad esempio, si è in viaggio, ri-
sparmiando cosi ulteriormente sui costi
telefonici.

Nella maggior parte dei casi WinFax
Pro viene utilizzato con un modem col-
legato al computer; tuttavia esso fun-
ziona anche con molti altri dispositivi di
comunicazione, alternativi a questo, co-
me modem particolari interni, schede
PC Card (PCMCIA) e cellulari. Non man-
ca la possibilità di adottare una scheda

meriti non sono per nulla illusori. Facilità
d'uso, potenza e caratteristiche di utiliz-
zo grandemente superiori a quelle ritrat-
tabili nelle attrezzature tradizionali, buo-
na disponibilità in termini di macchina
su cui è installato, manualistica di rapida
consultazione, adattabilità a pressoché
tutto il parco modem esistente, anche
abbastanza obsoleto, ne fanno la scelta
d'elezione per chi ha esige'nze di gestio-
ne di facsimile sia saltuarie sia, soprat-
tutto, professionali.

Questa prova, in ogni caso, è sui ge-
neris, in quanto la prossimità temporale
di quella precedente ci permette di rin-
viare il lettore ad essa per l'inquadra-
mento generale del programma e le
sue linee generali d'uso. Ne approfitte-
remo invece per affrontare il pacchetto
in maniera diversa, evidenziando le sue
più generali caratteristiche di applicazio-
ne e le nuove funzioni, aggiunte in que-
sta più recente versione.

Innanzi tutto due parole sulla macchi-
na ospite. I requisiti minimi consigliati
sono un Pentium, un CD-ROM (il ma-
nuale contiene una scheda per ordinare
la versione su floppy), 16 Mb di RAM
che divengono 32 se si decide di utiliz-

zare il collegamento con due linee te-
lefoniche, almeno una sessantina di Mb
liberi per l'installazione, uno o due mo-
dem Classe 1 e 2/2.0 CAS compatibili
(o, in alternativa, qualsiasi scheda ISDN
che utilizza driver CAPI 2.0, supportanti
lo standard fax G3), e, infine una linea
telefonica collegata a ciascun modem
da usare (massimo 2/2). Se fatto girare
sotto NT4 le esigenze, in termini di me-
moria, sono leggermente superiori; po-
co di più, comunque.

Riassumiamo quindi le informazioni
generali riguardo all'uso di WinFax Pro;
scopo del pacchetto è quello di creare
un ambiente confortevole per utilizzare
il computer come facsimile in configura-
zione send-receive. I fax vengono creati
come normali documenti cartacei, e co-
me tali trattati, qualunque sia il pro-
gramma che li genera e qualunque sia-
no le funzioni che tramite esso si appli-
cano (ad esempio si può visualizzare in
anteprima, stampare un provino, modifi-
care al volo un documento prima di in-
viarlo). L'invio avviene dall'interno del
programma stesso, senza inutili opera-
zioni di trasferimento o traduzione in al·
tri formati. E' possibile, al di fuori delle
funzioni del programma generatore,
comporre e aggiungere copertine, acce-
dere a rubriche proprie del programma
o importate da altre applicazioni (es. da-
tabase o agende in linea), avere a dispo-
sizione aree di archiviazione personaliz-
zate e automatiche. E' possibile inviare
lo stesso fax a più destinatari, e la tra-
smissione è rapida e raramente difficol-
tosa, grazie a una eccellente tecnologia
di compressione incorporata e a effi-
cienti routine di verifica e correzione
della trasmissione. La qualità dei fax,
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Alcune fasi della procedura guidata di invio di un fax.
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bps, sotto lo stan-
dard fax G3. Gran-
de convenienza
può essere genera-
ta dalla predisposi-
zione di WFP a la-
vorare in rete; il
programma e un
unico modem pos-

sono essere condivisi utilizzando il
client fax e il/i modem collegati alla sta-
zione host della rete. Una frazione del
programma permette di usare un unico
fax dipendente dalla stazione remota,
cioè un computer dedicato su cui sia in
funzione il software per server fax Win-
Fax Pro for networks.

Grandi funzionalità.per una versione
davvero nuova
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ISDN, in una con i drive CAPI 2.0; il pro-
gramma è già predisposto per colloquia-
re non solo con i normali apparecchi fax
Gruppo 3, su normali linee analogiche,
ma anche per collegarsi a dispositivi
ISDN a una velocità massima di 14.400

Composizione guidata copertina

Elencare tutte le funzioni di WFP è
operazione che richiederebbe ben più
tempo e spazio di quanto ce ne sia su
queste pagine. Ad esplorare bene tutto
l'ambiente si ha la sorpresa piacevole di
trovare ogni tanto qualche nuova funzio-
ne, utile e non sempre intravista all'ini-
zio, destinata a risolvere un nostro parti-
colare problema. Ricorderemo di segui-
to, comunque, le più funzionali caratteri-
stiche del programma, quelle che, im-
mediatamente, ne fanno un ambiente
sofisticato, elegante, capace di presta-
zioni e caratteristiche capaci di accon-
tentare qualunque tipo di utenza.

Eccole, quindi; invio di fax da qualun-
que applicazione, praticamente come
stampare Inclusione di diversi docu-
menti, anche prodotti in ambienti diffe-
renti, in un unico fax, spedizione diretta

La "finestra della confi-
gurazione guidata ", e
una serie di opzioni di
setup da essa raggiun-
gibili. Interessante la
configurazione dei col-
legamenti, la composi-
zione guidata delle co-
pertine (è possibile, da
essa, eseguire scansio-
ni dirette), le notifiche
d'inoltro, l'uso avanza-
to delle carte di credito
telefoniche.
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La calta tele/onica è stata conIigurata regolarmente.
Rivedere le impostaZlOOispec{ocare per la calla.

C~la: IheeC<lld

Anteplima dela sequenza di composizione della calta:
<Prefisso se abilitato>
1234
<IlrunefO deIa calta telefonica>
<attendere pel 4 secondi>
<Ilcodice PlN>
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La nuova finestra di gestione dei messaggi, più razionale e meglio organizzata
della precedente

Il visualizzatore fax in azione; facile la modifica e la manipolazione dei docu-
menti, in entrata e uscita.

da scanner, invio di fax a diversi desti-
natari, Inserimento di copertine diretto
e, volendo, automatico, possibilità di
vedere in anteprima, programmazione
di invio a orari diversi, inserimento sofi-
sticato di firma e logo nel documento o
nella copertina. In ricezione, i fax pos-
sono essere ottenuti automaticamente,
senza disturbo per il lavoro corrente, re-
direzione di arrivi ad altra destinazione o
recupero degli stessi in modo remoto,
ricezione di segnale di arrivo di un facsi-
mile su un cercapersone o su un cellu-
lare, stampa automatica o filtrata degli
arrivi, rotazione delle pagine inserite ca-
povolte od orizzontali, rimozione even-
tuale delle macchie da trasmissione,
evidenziazione del testo su messaggi ri-
cevuti o gestione dello scritto attraver-
so OCR. organizzazione dei documenti
ricevuti in caselle. WinFax Pro permet-
te di usare due modem e due linee te-
lefoniche, impostandone magari una
per la trasmissione e l'altra per la rice-
zione; se si è in possesso di un pac-
chetto di e-mail adatto, è possibile in-
viare e ricevere messaggi direttamente
da WinFax.

Sembrerebbe strano che, giunti alla
versione 9, ci sia ancora stato molto da
"scoprire"; e invece i progettisti non
sono stati con le mani in mano ed ecco
le caratteristiche davvero nuove e origi-
nali di questa versione, Eccellente la
più efficiente procedura di configurazio-
ne guidata che, lanciata quando si apre
il programma per la prima volta, con-
centra in un solo passaggio tutte le
operazioni di setup, rendendo agevoli
anche quelle notoriamente un po' "osti-
che", Grazie alla funzione Condivisione
fax, non è necessario avere un modem
collegato al computer usato, ma, in pre-
senza di una rete, è sufficiente installa-
re il client di WinFax e utilizzare, attra-

lierso di questo, il o i modem collegati a
una stazione host della rete, Un nuovo
programma di utilità consente di salva-
re e ripristinare dati del programma
(fax, rubriche, registri e configurazioni)
e di programmare backup automatici o
manuali dei documenti ricevuti e inviati,
Migliorato anche l'ambiente d'invio,
che non passa più attraverso la proce-
dura un po' macchinosa delle versioni
precedenti, ma si basa su una finestra
completamente nuova e molto simile a
quel che normalmente si fa con i modu-
li fax,

Abbiamo già detto dell'opzione "due
modem", mentre nuova è la funzione
di invio fax via Internet Le rubriche del
programma sono ora più integrate con
Act! (MCmicrocomputer n. 189) e Ou-
tlook 98, e sono anche supportati i file
di database OOBC di Microsoft Access
come rubrica telefonica. WFX oggi sup-
porta tutti i dispositivi fax
PCS/GSM/PGN più comuni, come pure
le schede PCMCIA e i telefoni collega-
bili via cavo a un PC e controllabili con
un normale modem, La notifica su ce 1-
lulare o cerca persone supporta lo stan-
dard SMS e, per il NordAmerica, il PCS;
ancora la funzione OnNow permette di
ricevere fax e messaggi vocali subito
dopo l'avvio del sistema, e più ampia
ancora è la gamma di modem supporta-
ta (finalmente i setup sono tutti rag-
gruppati in un'unica area), mentre sem-
plice e rapida è la procedura di utilizzo
delle carte telefoniche,

Quattro ambienti per
una gestione globale

Una volta installato, WinFax Pro crea
un gruppo di programmi piuttosto cor-

poso e quattro voci nel menu Avvio,
voci che corrispondono a diversi am-
bienti di utenza.

Senz'altro il principale è Controller,
uno strumento avviato automaticamen-
te all'avvio e visualizzato sotto forma di
icone nella barra delle applicazioni. E' il
metodo più sicuro, efficace e rapido di
accedere alle funzioni di WinFax Pro e
permette di ricevere e inviare rapida-
mente messaggistica fax quando l'am-
biente di gestione dei messaggi non è
avviato. Usarlo è semplice, se si è avu-
ta la pazienza di perdere qualche minu-
to nella attenta configurazione iniziale
del programma,

La soluzione più consiglia bile è quel-
la di affidarsi alla procedura guidata che
si avvia al termine dell'installazione e
che, comunque, può essere richiamata
in qualunque momento (ad esempio
nel caso si cambi il modem) Essa
comprende una serie di videate, dotate
di esaurienti sp'iegazioni, che consento-
no di tagliare l'ambiente in base alle
proprie esigenze e caratteristiche. Inol-
tre la procedura guidata ha il vantaggio
di fornire rapidi consigli circa la soluzio-
ne di problemi, e offre in linea efficaci
descrizioni delle nuove funzioni dispo-
nibili. La cosa davvero interessante di
questa nuova versione è la finestra di
apertura-menu del pacchetto, comple-
tamente originale, che finalmente met-
te immediatamente a portata di mano
tutti gli ambienti del programma, come
composizione di un nuovo fax, installa-
zione di collegamenti a telefonini e cer-
capersone, configurazione di modem,
notifica e inoltro di messaggi, uso di
carta telefonica, costruzione di una co-
pertina personalizzata, Bello e originale
quest'ultimo ambiente, dove, accanto
a copertine predefinite (notevole la li-
breria). ne esiste una vergine in cui, ra-
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diminutio capitis senza senso e motivo
apparente. che limita nettamente le
qualità di questo pacchetto.

WinFax Pro 9 è davvero una major re·
lease di questo pacchetto dalla fama e
dalle prestazioni di tutto rispetto. La pri-
ma impressione che si ha, usandolo do-
po una buona conoscenza del prece-
dente, è che tutto è un poco più facile
e immediato. Continuando nell'uso si
scopre che il lavoro fatto dagli imple-
mentatori è stato profondo. con nume-
rose aggiunte e modifiche dei comandi
rispetto alla versione 8 (Symantec affer-
ma essere state più di cento). In ogni
caso una versione da possedere, sia in
prima istanza, sia come aggiornamento,
se si maneggiano solo fax; la mancanza
delle funzionalità di segreteria telefoni-
ca, invece, potrebbe sconsigliare l'ag-
giornamento a una fascia di utenza inte-
ressata a questa funzione. Comunque.
per motivi personali, a questo pacchet-
to mi ci sono subito affezionato, visto
che, mentre scrivevo, è arrivato un fax,
e sono portato a sperare che Afef non
sia rimasta indifferente al mio dolce stil
novo. Raffaello, hai colpito ancora! ~

Conclusioni
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/I designer di copertina
in azione; notevole la
libreria presente, dota-
ta di layout adatti a
qualunque argomento
e finalità.

d·uso. senza in-
contrare alcun pro-
blema). mentre •.••.. ~ ~ ••• _ I

certe facility, forse
banali, ma che ci
rendono la vita più facile, hanno reso
ancora più divertente il programma:
parliamo, ad esempio, delle imposta-
zioni predefinite da applicare global-
mente a tutti i fax, della stampa auto-
matica dei report di conferma, della
impostazione preferenziale di docu-
menti che vengono inviati con maggio-
re frequenza (es. solleciti ricorrenti per
pagamenti periodici) con conversione
in formato fax in anticipo, invio di fax
su carta intestata (con scelta d'intesta-
zione globale o solo sulla prima pagi-
na). creazione di regole di ricezione in
base a determinati requisiti. I fax rice-
vuti possono essere inoltrati anch'essi
secondo certe specifiche (immediato.
a intervalli regolari, in base a un tipo
specifico di messaggio. messaggi rice-
vuti in un particolare intervallo di tem-
po, messaggi ricevuti da un determina-
to mittente - in questo caso occorre
conoscere l'identificativo fax del chia-
mante).

Due parole. infine, sui servizi di se-
greteria telefonica incorporati nella pre-
cedente versione; nella versione 9 non
ci sono più, e la cosa non ci è piaciuta
per niente. Si può recuperare questa
funzione dal pacchetto precedente, ma
la compatibilità con il nuovo controller
è fortemente aleatoria. Peccato, una

Me. L (1 i8M(~ilt""t""
LIl4'I)Ut-o: tic/le tue
Ai (JtJAlio:tv

JJ.il(~(..~i

~Wt

COPERTINA

WinFax Pro 9.0

[lo ' __ ~l

D"" ~ au..::'" Ilio "'~? Il
IIlIAl!ilooa'ii>'IOlI&'- ••••---:.:J1"3 GCS ., ••

pidamente, si possono includere og-
getti e immagini personali. Dicevamo
oggetti, visto che, ancora più facilmen-
te che in quelle precedenti. WinFax
Pro consente di creare una versione
elettronica della propria firma e del pro-
prio lago, inserendoli in una libreria pri-
vata e gestendoli come" timbri", assie-
me ad altri già predisposti e che soven-
te risultano molto utili (ad esempio i
blueprint come" Riservato", "Urgen-
te", "Da non divulgare", e magari un
Matahariano "Distruggere dopo la let-
tura "). Ancora meglio che nelle versio-
ni precedenti, la copertina può essere
usata direttamente per l'inserimento di
testi anche cospicui, divenendo, a tutti
gli effetti, simile a quella modulistica in
uso nella faxistica convenzionale o a
una vera e propria carta intestata. Esi-
ste anche una Copertina rapida, per
messaggi brevi e informali. Piacevole e
comoda la funzione" importa un file"; il
testo, inserito nel relativo campo, può
essere editato direttamente.

La finestra della gestione messaggi
si presenta amichevole e di facile com-
prensione e gestione. Buono l'ambien-
te di record di gruppo nelle rubriche,
come quella della creazione di record
dei destinatari. Se esistono rubriche di
altre applicazioni leggibili da WFP, esse
vengono acquisite in collegamento di
sola lettura (l'operazione è guidata dal
"Kit di supporto rubriche di Symantec
WinFax Pro PDX, la cui funzione è piut-
tosto oscura fino a che non si recupe-
rana informazioni in proposito dal sito
http://www.symantec.com/winfaxl. La
gestione delle carte telefoniche è gui-
data da una curiosa e pratica finestra
di creazione di una macro, anche avan-
zata e articolata (fino a 10 livelli di co-
mandi; l'abbiamo usata con la carta
Cali! It di Telecom, notoriamente abbi-
sognevole di una non breve procedura
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Dealer o Le

, o~ferta 1-1)V Soavete a pallino per gli af- t<IC'I
'\L .• fari c'è un'pfferta di connettività ad "- .••~
~ Internet da proporre ai vostri clienti, che vi ~ .•

1"r farà fare molta strada. Basta diventare MC-link ~
.~. Point. Insieme al kit di installazione che leva ogni preoc- '~

~ cupazione di configurazione, potrete offrire ai vostri clien- ~O ti la serenità di un'assistenza che li segue ovunque. E molte ~

~

certezze in più. A partire dal supporto di un provider nazio- ~,
naie come MC-link, da più di 12 anni al fianco di grandi azien-

. de e piccoli utenti con tecnologie e prodotti avanzati. Per conti- f':'\....
nuare con una rete capillare estesa in oltre 110 città in Italia e ~

~. 1200 nel mondo. E finire con un'offerta completa e qualifican- ~
~ te che presenta molti punti di forza: Kit di abbonamento bi-

~. mestrale o annuale; connessione RTC anche in X2 e ISDN; ~
~ spazi web e domini; connettività Internet e Intranet dedi-

~

~ cata per le aziende. Diventate anche voi MC-link Point, l'''''A.
• potrete usufruire di un'agile rapporto commercia- ! '"

, le e un completo supporto di merchandising. -" ~

<) Contattateci scoprirete che differenza R~
, ~ ).. corre tra essere un Dealer e

~ ./( un Le.dee. )- t;!)

MC-linlc Poin~ il punto chefa la differenza.

.. ~ :. • •• m u

http://www.mclink.it



