Quando, per la pri-
ma volta, ho incontrato mia moglie so-
no rimasto pressoche folgorato. Sta-
vo, Infatti, smontando il servomotore
di una pressa del mio laboratorio e,
per rispondere alle gentili richieste
della leggiadra pulzella che era capita-
ta al laboratorio (geotecnico) pensando
che fosse un laboratorio di analisi clini-
che, e pretendeva di consegnarmi la
bottiglietta di liquido ambrato frutto di
una notte di contributi personali, misi
un dito dove non dovevo metterlo. Fin
qui niente di male, tranne per il trascu-
rabile particolare che ci stavo rimet-
tendo le penne, ma dovevo gia capire
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da allora che la mia futura signora era
una specialista nelle richieste impossi-
bili.

Da allora sono passati quindici anni,
e il rosario delle cose impossibili pun-
tualmente si aggiorna di nuove perle;
tanto per citare I'ultima, quest’anno al
villaggio vacanziero ha preteso che in
camera ci fossero due televisori, visto
che lei e Anja vedevano soap opera di-
verse, coincidenti nell’orario — cosa
poi capissero, con i due audio impe-
gnati in una lotta al piu forte, non ci
provo nemmeno a immaginarlo; come
faccia, poi, a farsi sempre accontenta-
re, non I'ho mai capito. E la cosa che

piu mi preoccupa é che I'ho vista, da

di Roffaello De Masi _

qualche giorno, profondamente inte-
ressata a un fascicolo di Quattroruote.
Beh, direte, cosa c’entra mia moglie
con Eudora? Presto detto! Due dei no-
stri migliori amici sono due coniugi
russi, lui ingegnere elettronico, lei in-
terprete, che per un certo periodo
hanno soggiornato in Italia, prima di
trasferirsi in Canada. L'altra sera mia
moglie ha deciso di intraprendere la
griffata strada della posta elettronica;
generalmente prima ero io che comu-
nicavo con loro via e-mail, aggiungen-
do poi alla fine note molto riassunte
delle sue notificazioni a Svetlana. Ma
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ieri I'altro la mia meta ha assunto la di-
rezione, dichiarandomi di essere piu
che sicura di saper inviare alla sua
amica, cito testualmente, una “missi-
va”.

Vi assicuro che mi sono sentito le
gambe molli alla notizia, ma poiché
l'ultima volta che I'ho contraddetta mi
sono preso un colpo di mazzola da cin-
que chili nella mandibola, ho dovuto
fare buon viso a cattivo gioco. Mi sono
raccomandato al santo protettore delle
comunicazioni e, per evitare di vedere
lo scempio, me ne sono uscito.

Sono ritornato la sera (dopo aver co-
scienziosamente allacciato il giubbotto
antiproiettile e un casco originale da fi-
reman modello dirigibile — con la testa
fuori misura che ho, é I'unico che mi
entra) e la signora moglie, fresca e
soddisfatta come una rosa, mi fa:
“Pero, che programma che é quell’Eu-
dora! Domani provo di nuovo”. E mi
sono sentito come il fornaretto di Ve-
nezia al momento della grazia che, in-
vece, povero lui, non gli arrivd mai.

E siamo alla 4

Parlare di Eudora, nell’area della po-
sta, & come parlare di Napoleone nella
storia o di Dante nella poesia. Qualun-
que panegirico & sottodimensionato e
sprecato per un pacchetto che, alle
porte della versione 4, contava venti
milioni di installazioni nel mondo (non
fate i conti in tasca al sig. Qualcomm,
sarete sempre lontani dalla verita, an-
che perché la societa si interessa di al-
tri, ben remunerativi, settori). Eudora
€ un nome che risveglia I'attenzione
anche di chi, con Internet, ha ben po-
chi rapporti, ed & divenuto, nel campo,
un traslato, cosi come lo & ferodo nel
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campo dei freni e bic nel campo delle
penne a sfera.

E vi posso assicurare che Eudora (ve
lo dice uno che fin
dalla versione 1
non I'ha mai tradi-
to) € un pacchetto
di prim‘ordine, da

iR d 2d

Eudora & un mascho od Eudora Proéun
machio Incomosated
Viskate § nosto sho Web alfndeizo:

v sudons com

Eudora Pro Email 4.0
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La classica finestra
d‘apertura di Eudora,
identica a quella delle

versioni precedenti.

senza il sistema di
cifratura).

Proprio per man-
tenere bassi i co-
sti, ltalsel, la com-
pagnia distributri-
ce in ltalia dei pro-
dotti Qualcomm,
fornisce solo una

O |

busta contenente un piccolo manuale
di installazione e di avvio, e un CD dal
ben noto colore senape. |l resto, in os-

J?ﬂf’?‘.' v;_’!' ARSIy S )

sempre insuperato

e insuperabile nel-
le prestazioni, nella
facilita d'uso, nella

coerenza dell’inter-

faccia, che non ha

mai tradito la sua

impostazione co-
stringendo |'utente
a mutare abitudini
o quel tanto di sca-

ramantico nelle
abitudini che si sta
affermando anche
in Internet. Oggi
Eudora, a qualche
mese di distanza
dall'uscita ameri-

Le finestre generali d’'uso dell'ambiente; si noti la differenza, di aspetto e d’or-
ganizzazione, tra le due versioni, per PC e Mac.

cana (non disponi-

bile in Italia a cau-
sa delle restrizioni

sulla criptatura a

128 bit in questa
presente), € pre-
sente anche da
noi, oltre tutto of-
ferto a un prezzo
pressoché trascu-
rabile, se si consi-
dera che lo stesso
CD ospita ambe-
due le versioni
W95 e Mac (que-
st'ultima pero in
versione USA In-
ternational, vale a
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Due fasi della realizza-
zione di un filtro e di un
cartellino di rubrica. Non
sempre semplice é dif-

ferenziare (col PC) il ve-

|

ro nome dal “nickname ~

(soprannome). Anche
gui I'implementazione
sotto Mac é realizzata

CON MAaggior cura.

s

000000
i
i
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sequio al piu corrente (e perverso)
trend, & in forma elettronica, ivi com-
preso il manuale utente, realizzato in
formato .DOC e .PDF (ma che volete,
come una volta ha detto anche AdP,
sono stati capaci di eliminare anche i
manuali cartacei di Office!).

La versione 4 di questo grande pac-
chetto (toccd a me farne la prova, del-
la versione 3, nella rubrica dedicata al
Mac, piu di un anno fa) non & certo un
peso piuma, visto che dopo l'installa-
zione e dopo aver recuperato filtri e
mailbox della versione precedente si
va dai 70 MB della versione PC ai dieci
della versione Mac (Mac & sempre
Mac). Ciononostante (a proposito, lo
sapete da cosa deriva il nome Eudora?
Leggetelo nel riquadro!) & un program-
ma perfettamente ottimizzato, visto
che & rapidissimo nelle sue funzioni,
maneggiando il suo gran fardello di fi-
nestre, utility, setup con la grazia di
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una ballerina di flamenco.

Una volta installato, il programma
recupera le sue informazioni dal siste-
ma e apre, la pri-
ma volta, la fine-
stra dei setup, che
rappresentano

strutturato secondo le nostre esigen-
ze. La numerosa messe di possibilita
di configurazione (circa centottanta fi-
nestrine e box di spunta) puo all’inizio
spaventare, ma Eudora fa quasi tutto
da solo, e quello che non fa & tanto
chiaro che pud essere gestito di solito
senza leggere il manuale.

Per un risultato
di tutto rispetto

Fedele alla sua interfaccia sempre
eguale, ecco Eudora presentarci la sua
classica finestra, con righello superio-
re e finestra di lavoro sottostante.
Sebbene la funzionalita sia la stessa,
I'aspetto di quest’ultima & nettamente
differente tra PC e Mac. Il primo elen-
ca, in una subfinestra collaterale, le
aree accessorie, per |'altro occorre

davvero il timone

per la costruzione
di un ambiente

agevole, cordiale e

serendo la semplice
stringa del nome. | risul-
tat, anche nelle ore di




agire su finestre separate.

Comunque sia, & I'uso sapiente di
queste finestre che fa di Eudora uno
strumento imbattibile. Vediamole al
volo; una contiene tre linguette, che
permettono di accedere alla rubrica
degli indirizzi (ci si pud mettere di tut-
to, perfino pil indirizzi di e-mail; pec-
cato che il numero di telefono, inseri-
bile, non sia collegato con un auto-
dial), una contiene i filtri (oltre le solite
opzioni, eccellente quella che permet-
te di reindirizzare e rispedire immedia-
tamente a un altro indirizzo particolare
posta in ricezione; ottima, se si ha un
ricognitore di spam, per replicare con
un file stationery pieno di male paro-

le), e infine il Directory Service, che
conviene subito aggiornare con i piu
aggiornati servizi disponibili sulla rete.

Andiamo avanti e scopriamo altre
quattro finestrine, tutte raccolte in
una pratica label, che permettono di
creare le mailbox (scatole della posta
dove, attraverso i filtri, i messaggi in
arrivo e copie di quelli in partenza pos-
sono essere smistati, automaticamen-
te o manualmente), le firme (ancora
una volta, in esse, non Si pOSSONO in-
serire immagini), le stationery (mes-
saggi precostruiti, da completare
all’occorrenza), e le personalita (che
poi non sarebbero altro che le genera-
lita personali, Dominante, ed eventual-

Eudora Pro Email 4.0 = \
Yrove

mente, quelle alternative che com-
paiono nell’intestazione del messag-
gio). Tutte hanno il loro bravo ambien-
te di editing, e sono tutte pratiche
nell’uso, visto che, all'occorrenza,
vanno ad aggiornare automaticamente
anche i setup del menu Settings.
Un’ultima finestra, inedita, mostra infi-
ne il progredire delle operazioni di in-
vio e di ricezione.

Eudora gode della tecnica dei plug-
in, alcuni forniti direttamente nel pac-
chetto, altri reperibili presso il sito
Qualcomm e presso i link in esso pre-
senti. Interessante quello che gesti-
sce il corretto utilizzo delle maiuscole,
e ancora meglio & il modulo PureVoi-

Davide vs. Golia

Eudora & un mostro, ma non & mica detto che con una Ferrari si
possa fare tutto; certe volte pud essere molto utile usare, ad
esempio, una Matiz (beh, finalmente ho capito perché mia moglie
continuava a sfogliare Quattroruote; in fondo poteva andare peg-
gio!). Ed ecco, accanto al dodici cilindn della posta elettronica, un
pacchetto piccolo piccolo, ma che assolve a una funzione cui non
aveva pensato la turba dei progettisti del pacchetto di Qualcomm.

Il problema & immediatamente proposto; quando si deve manda-
re la stessa lettera a una serie d'indinzzi diversi si pud usare, in
pressoché tutti i client di e-mail, il rigo del “To", del “Cc” e del
“Bee” per inserire indirizzi in serie separati generalmente da virgo-

che nessuno dei corrispondenti sappia che la stessa lettera & invia-
ta a qualcun altro, e il solo uso della riga “Bee” (blind carbon copy),
che maschera, & vero, il nome dei destinatari, inserendo un asetti-
co "lista soppressa”, & sovente indesiderabile, per quel tanto di
maleducato che sta dietro al pensiero di chi riceve “Chissa a chi &
stato mandato lo stesso messaggio, ma non si vuole che io lo sap-
pia”. Certo, si tratta di un caso limite, ma neppure tanto.

E allora come fare a mandare una lettera personalizzata a ognu-
no dei nostri corrispondenti, senza per questo compilare una serie
infinita di copie della stessa e aggiungendo indirizzi e qualche frase
di convenevoli diversa? E se poi, agli stessi destinatari, occorrera
inviare lettere a intervalli regolari rispettando la stessa etichetta?

Ci vorrebbe un’utility di mailmerge, come nel buon vecchio
WordStar o come lo “stampa unione” di Word. La soluzione sta in
un pacchetto piccolo, anzi piccolissimo della Mach5 Software Inc.

- mm g
Te inﬁaoﬂ 5 ; e

o madrmarge
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le. Ma potrebbe essere necessario o conveniente, in alcuni casi,

LLEY SOV T

jIcho corm, che ha realizzato un tool che permette di

creare un database
(con pacchetti diver-

B e Mk Ll - si, ma basta anche
JD 4 ‘&- ﬂlﬁllﬁl ll’l ____ uno spreadsheet di
Fiom  frafonto de mas cmc 6B@nci Mhr"___'_ Excel), cui attingere i
Te [odcmoses k| dati, per creare auto-
Sutmct [orova & un mimerge m |~2ﬂ ' m| . maticamente una se-

Preg.mi corrispondentl, —  rie dilettere indirizza-
vogliste noa tenere conto di quests mia. Si iratta solo di una prova di un package di te persona]mente al
preses bep ek o, T s MAckS Sotwers ¢ dapeslblle | diversi destinatari. I
La prova & inserita. come riquadro. nella pid ampis riguardante Eudora in versione 4. per  pacchetto & interes-
Guribarione sctamatios & oot mm“mwu& SRS e S a0 Of
non imp ie, 8 i sue peculiaritad, come

ALY F— quella di poter inseri-

re dei campi IF che,

in presenza di condi-

zioni particolari, pos-

sono inserire nella

Faukob, s F1 FUMMITT%  missiva frasi o mes-
saggi personalizzati,

0 come, ancora, quella di visualizzare in se-
quenza le lettere finite prima di inviarle ai

I—% I#Fﬁ l-a_:!—T dastmatin.

_ Il pacchetto, che & del tipo time-sha-
Thenn .;-":"-_h T reware, & scaricabile direttamente dal sito
I o e e . e dura un mese, dopo di che occorre regi-
Lkl — | strarsi per ottenere, a pagamento (20 USS),
F e un numero di registrazione che elimina la
in“hw E| protezione. Un acqes?or_io_ chg in certe gc]
casioni e per particolari tipi di utenza, & i

: Sl Sioeiy caso che non manchi.
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Alcuni dei setup pit interessanti; una perfetta per-
sonalizzazione di questi permette di automatizzare
quasi tutte le operazioni di punta.

I plug-in forniti
nel package, tra
cui anche I'otti-
mo Pure Voice;
questo é scarica-
bile gratuitamen-
te anche per chi

Conclusioni

La versione 4 di Eudora Pro &, per
quanto attiene ai comandi, una “minor
upgrade”, visto che accoglie solo mi-
gliorie di quelli presenti gia in preceden-
za. Ma |'accurata reingegneriz-
zazione del software (il codice
e stato completamente riscrit-
to) ha portato a un’efficienza e
a una rapidita d’'uso che non ci
saremmo aspettati, viste gia le
ottime prestazioni della versio-
ne precedente.

Su un articolo online rintrac-
ciabile sulla pagina WWW di

possiede la ver-
sione 3.

C/Net, Eudora, pur messo al

top dei pacchetti di e-mail, &

o

¥ Sapevate che...
Eudora & compalitile con la maggior parte
dei protocat irtemet pi st BTP,
PO, MAPA, Finger, P1, LOAP, ACAP &
ate

|
¥ Mosha suggesments of o

La finestra dei suggerimenti utili, che si apre auto-
nomamente all’awio, o che pud essere chiamata a
richiesta.

ce, che permette di inviare un mes-
saggio vocale attaccato a quello scrit-
to (non & necessario che il ricevente
possieda lo stesso pacchetto). Il co-
mando Trova, gia ben realizzato e qui
divenuto ancora piu rapido, & ampia-
mente personalizzabile, ed & possibile
creare al volo annotazioni nella rubrica
e filtri basati sul contenuto del mes-
saggio corrente.

Qual e I’origine del nome ‘eudora’?

amercane .

Sull'origine del nome sono sorte diverse ipotesi; Brian Harriman, su WWW, sostiene
che il nome & quello della figlia di un implementatore del pacchetto, e Walt Humuda (ibid.)
un acronimo che vi risparmio. La soluzione é quella di lasciare la parola a Dylan Palomino,
dello staff tecnico che ha realizzato Eudora fin dalla prima release:

“Quando fu il momento di trovare un nome per questo nuovo programma di posta, ci
venne subito in mente il titolo del racconto “Why | Live at the P.O.” (Perché wvo all'ufficio
postale) e decidemmo di battezzare il programma con il nome dell'autrice, Eudora Welty.

Il racconto “Why | Live at the P.O.” é pubblicato nella raccolta A Curtain of Green and
other stories (Harcourt Brace & Co.). | racconti di Eudora Welty sono comici e al tempo
stesso tristi e affascinanti. Senza dubbio, Eudora Welty & una delle pit grandi scrittrici

paragonato, nelle prestazioni, a
Outlook 98. Ci sentiamo di dissentire,
anche in maniera ferma, da questo giu-
dizio (provate a realizzare un filtro o una
entry nella rubrica con Outlook e verifi-
cherete con mano); quello, a livello di
personalizzazione, che nel pacchetto di
Microsoft si fa con fatica, in Eudora av-
viene naturalmente e quasi automatica-
mente. Se questo ha il suo peso nel
giudizio finale, riteniamo di essere nel
giusto.

C’e invece un bug, nel programma,
che continua a dare fastidio; quando si
riceve posta (solo nella versione W95)
non & possibile eseguire altre operazio-
ni nell’ambito dell’'ambiente del pac-
chetto stesso (ad esempio, leggere
quella che sta mano a mano arrivando).
Un‘altra cosa che andrebbe aggiunta &
la possibilita di visualizzazione delle pri-
me righe del messaggio stesso (cosa
che abbiamo visto anche in pacchetti
shareware e freeware), e la facolta (a
quanto ci risulta presente solo su un
pacchetto di e-mail) di cancellare dal
server posta indesiderata senza ricever-
la (immaginate gqualche messaggio
spazzatura di uno o due mega). E' vero
che in MCHlink ci si pud sempre entrare
in modalita terminale e Clancellare la
missiva indesiderata, ma la cosa non &
proprio immediata, e questa alternativa
puo essere talvolta molto pratica.

In ogni caso Eudora4 si conferma an-
cora una volta leader dei pacchetti di e-
mail, con la sua interfaccia elegante e
un tantino severa (in versione PC; le
icone in versione Mac sono pil accatti-
vanti, chissa perché). Il suo grande pre-
gio sta nella estrema potenza e custo-
mizzabilita, il tutto a prezzo di scarsissi-
ma fatica, tanto che, a onta del sacro ri-
spetto che la sigla Pro puo riservare, &
un pacchetto adattissimo anche per chi
comincia. E poi, costa davvero poco.

e
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