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delle nostre e-mail so-
no rappresentate da
circolari e lettere pub-
blicitarie che nessuno
ha chiesto, e che
spesso subdolamente,
vengono presentate
come "insostituibili
servizi" solo perché,
magari, ci mettono
dentro l'oroscopo;
dall'altro capo della
terra ci vediamo arriva-
re proposte di sistemi
per guadagnare tanti
bei dollaroni al giorno
senza muovere un di-
to, favolose offerte di
fronte alle quali i ven-
ditori dei tegami televi-
sivi fanno la figura dei
dilettanti; da un po' di
tempo mi arrivano,
non so più da quanti
posti, messaggi di una
nuova area di acquisto
inventata dagli ameri-
cani, i bids, vale a dire
le aste. Il bello è che,
non so per quale moti-
vo, si può acquistare
solo dagli Stati Uniti; e
allora perché insistono

a mandarli a tutti? Meno male che
qualche santo del bit ha inventato i fil-
tri antispamming, così riusciamo a te-
nere fuori buona parte del ciarpame.

Perdonate lo sfogo, e ritorniamo a
noi; dicevamo della posta. Di quella le-
gata al dial-up con Internet ormai si sa
davvero tutto (raccomando a quei po-
chi che non hanno ancora familiarità
con la posta elettronica di non perdere
la puntata di ABC; bella penna, quel De
Masi, non vi pare ?), ma, presto o tardi,
potrebbe succedere che nel nostri uffi-
cio si decida di consentire alle nostre
macchine di scambiarsi messaggistica.
Certo, le soluzioni possibili sono tante,
ma se desiderate ottenere il meglio dei
risultati con poco sforzo, ottenendo, al-
la fine, di lavorare in un ambiente gra-
devole, familiare, e che integra perfet-
tamente, anche nell'aspetto, i due
mondi MAC e PC, beh, la scelta obbli-
gata è QuickMail.

L. 770.000
L. 1.350.000

Prezzo (IVA esclusa):
Cinque utenti
Dieci utenti

dumento o suppellettile che, il più del-
le volte, non farebbe inorridire anche
un frate minore), e così via. E questo
gioco perverso della saturazione delle
cassette postali (e non solo di queste)
ha raggiunto anche Internet; il 90%

"Aggiornata con gli
ultimi accorgimenti, la
nostra posta pneumati-
ca è un sistema insu-
perabile per garantire
l'arrivo istantaneo delle
vostre comunicazioni
in ogni punto dei vostri
uffici, senza il rischio
che mani e occhi indi-
screti possano legger-
la". Chiederete certo
di cosa sto parlando!
E' solo una pubblicità
prelevata da un nume-
ro di una rivista di una
Camera di Commercio
del 1950. Allora molte
amministrazioni pubbli-
che e molti uffici usa-
vano questo avveniri-
stico sistema, che poi
altro non era che un si-
stema di tubazioni ad
aria compressa che
trasportavano dei bus-
solotti contenenti il
messaggio. Tanto per
capirci, in quel periodo
furono lanciate le pri-
me macchine per scri-
vere elettriche, e il me-
glio della trasmissione
istantanea a distanza era rappresentato
dai telegrammi e dalle telescriventi.

Se oggi comunicare è divenuto quasi
come respirare, vale a dire che neppu-
re ci accorgiamo di essere in contatto
con una persona dall'altra parte del
mondo, è pur vero che la rivoluzione
delle comunicazioni è anche significato
rivoluzione nella trasmissione della po-
sta. Oggi la nostra cassetta lignea stra-
ripa di comunicazioni di supervincite
stramilionarie (basta che compriamo
qualcosa da un catalogo), di santini, di
offerte speciali dei supermercati, di
perfetti sconosciuti che ci chiamano
per nome e che ci invitano a trascorre-
re uno splendido week-end gratuito al-
le isole Laccadive, di riviste offerte con
favolosi sconti del 50+50+50% (fatti i
debiti conti pare quasi che dovremmo
incassare qualcosa noi) con in più una
splendida giacca a vento o una valigia
firmata da uno stilista di gran moda (in-
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QuickMail,
messaggero superbit

Cosa è OuickMail, è presto detto; es-
so è un ambiente completo per risolve-
re tutte le esigenze di un ufficio che de-
sidera offrire ai suoi utenti un mezzo ef-
ficiente per creare una rete di posta in-
terna efficiente, senza badare molto se
su questa rete sono presenti macchine
di diverso tipo od operanti su differenti
piattaforme. OuickMail permette di rea-
lizzare un servizio di server gestito da
un Mac, e fino a cinquanta client a que-
sto facenti capo. Paragrafando un po'
quanto scritto sulla confezione, potre-
mo riassumere dicendo che OuickMail
Pro Server è uno dei più completi ser-
ver Internet e Intranet per sistema ope-
rativo Mac disponibile oggi sul mercato,
possedendo una serie di caratteristiche
avanzate per gestire correttamente e
con sicurezza un servizio del genere. Le
caratteristiche del sistema includono:

* un'interfaccia comune per i due am-
bienti, facile da usare e sufficientemen-
te intu itiva

* scalabilità, vale a dire utilizzabilità
graduale dalle più semplici prestazioni
fino all'utenza più avanzata

* flessibilità; il server in ambiente
Mac supporta qualunque software
client di E-Mail, non solo quello proprie-

MCmicrocomputer n. 185 - giugno 1998

1"4_

Alcune fasi di configu-
razione di OMP su
Mac; per la corretta ge-
stione del server è ne-
cessario Open Tran-
sport versione 1.1.2 o
successivo.

tario, e i più moder-
ni protocolli, come
SMTP, POP3 e
UUCP, con collega-
menti diretti o dial-
up sotto TCP/IP 8 (Transmission Control
Protocol - Internet Protocol)

* facilità d'uso; il server è facilmente
gestibile e configurabile, la manutenzio-
ne del sistema è semplice, pur rima-
nendo questo certamente potente (fino
a 750 utenti per macchina)

* servizio completo di directory, attra-
verso l'uso di Ph per la ricerca e Finger
per ottenere informazioni sul c1ient col-
legato

* potenti funzioni di amministratore;
OuickMail Pro server genera automati-
camente report di stato, tracciatura
dell'uso, monitoraggio delle prestazioni
e gestione estesa e particolareggiata
del login dei clienti

* supporto di AppleScript, per un'effi-
ciente automazione delle procedure più
varie del sistema

* possibilità di conversione di archivi

da tipi di server differenti, quali Apple
Internet Mail Server e Eudora Internet
Mail Server (AIMS ed EIMS). Il pacchet-
to comprende convertitori idonei ad
eseguire la trasformazione di vecchi ar-
chivi nel nuovo ambiente

* caratteristiche avanzate di routing,
tra cui pieno supporto di alias multipli,
domini, reindirizzamenti

* presenza, nel server, di un'avanzata
tecnologia di mailing list, basata sulla
ormai quasi universale tecnica dei
majordomo listserver, affidabile e di fa-
cile amministrazione. E' anche sempli-
ce, attraverso la combinazione con la
tecnologia AppleScript, gestire i mes-
saggi di subscribe-unsubscribe

* supporto di domini multipli. Il server
permette, in maniera molto semplice, di
ricevere posta indirizzata a domini diffe-
renti.
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le caratteristiche della macchina sono
fondamentali per la buona funzionalità
del sistema; così, ad esempio, la confi-
gurazione appena descritta è sufficiente
per uno o due centinaia di utenze, ma
se l'affollamento diviene maggiore,
maggiore potenza è senz'altro la benve-
nuta.

Come poi, d'altro canto, valido, come
principio, per molti altri ambienti, l'uso
della tecnica di Reverse Finger, suppor-
tata dal nostro, rende più agile la funzio-
nalità del sistema, in quanto permette
di avvisare l'utente dell'arrivo di nuova
posta senza che costui interroghi conti-
nuamente il server. E' scoraggiato, per
quanto possibile, l'uso di inutili esten-
sioni del sistema, sebbene CE garanti-
sca la compatibilità delle più diffuse; a
tal proposito è anche sconsigliato l'uso
di memoria virtuale o di applicazioni co-
me RAM Doubler e Speed Doubler.
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Il mail manager in azio-
ne; notare le opzioni
presenti, alcune piutto-
sto originali, altre mi-
gliorabili.

Una volta instal-
lato OMSP e inse-
rito il nome del do-
minio, il passo suc-
cessivo è la messa
a punto del server
di posta e degli
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Quick Mail
Server Pro
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Per funzionare, OMPS ha bisogno di
un minimo di configurazione, che poi
minima non può essere (beh, in fondo
si sta configurando un server di posta,
mica uno scherzo). In ogni modo non è
poi una configurazione impossibile da
realizzare. In teoria è sufficiente il siste-
ma operativo 7.6.1, una macchina dota-
ta di PPC, almeno 16 MB di memoria
RAM e OpenTransport in versione mini-
ma 1.1.2. La configurazione ottimale è
basata sul System 8, una macchina do-
tata di PPC con velocità di almeno 100
MHz, un drive sufficientemente capace
e collegato attraverso una porta SCSI,
meglio se fast. E' altresì necessaria, se
non si usa un Intranet, una linea tran-
siente (es. ISDN9 o una connessione
TCP/IP a un network). Proprio per la
particolarità delle funzioni che l'ambien-
te sarà chiamato a svolgere, comunque,
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La spedizione di un messaggio vocale, basata
sulla finestra di registrazione audio del sistema
operativo.

pacchetti del genere è quello di stabilire
il giusto punto oltre cui non è più utile o
interessante proseguire con le descri-
zioni e i test. In pratica, particolareg-
giando la descrizione di pacchetti così
specialistici e verticali si rischia, da una
parte, di annoiare il lettore semplice-
mente interessato e, dall'altra, risultare
banale per il professionista che, di co-
me si costruisce una mailing list, sa ben
più di quanto sia mai possibile trasmet-
tere su queste pagine. E poiché Quick
Mail Pro Server è un pacchetto destina-
to proprio a specialisti, chiuderemo l'ar-
gomento server citando rapidamente le
altre caratteristiche dell'ambiente, giu-
sto per dare a chi legge e comprende di
cosa stiamo discutendo, punti di riferi-
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La finestra di ricerca,
che ricalca quella dei fil-
tri; l'operazione è piut-
tosto rapida, anche in
presenza di mailbox
molto affollate.

te dell'indirizzo IP
del cliente ogni vol-
ta che lo stesso
esegue il login (ad
esempio se lo
stesso utente si
connette da punti
diversi, da casa o la
posto di lavoro o
durante un viaggio,
ecc.). Infine una fi-
nestrina di input
permette di scrive-
re un breve mes-
saggio e informazioni addizionali in caso
di chiamate di Finger e Ph (ad esempio
una comunicazione del tipo: "Sarò as-
sente per il fine settimana. In caso di
necessità chiamatemi al numero
123456 o, meglio, non chiamatemi pro-
prio! ").

Altra opzione interessante è quella ri-
guardante la creazione dei gruppi; con
essa la creazione di group list è cosa
quanto mai rapida ed efficiente. L'uso è
tanto semplice da essere liquidato in
poche parole; si crea una lista d'utenti
riuniti dallo stesso comune denominato-
re e si assegna a questa un nome. Sarà
sufficiente usare il nome della lista co-
me indirizzo perché il messaggio sia re-
capitato a tutti i componenti dell'elenco.

Questo delle mailing list è, comun-
que, un ambiente ben più ampio di que-
sto si può arguire da queste poche pa-
role. Il problema nel trattare la prova di

La finestra di editing di posta in partenza; si noti
la "carta da lettere", di cui diciamo nel testo.

utenti e gruppi.
All'inizio l'unico indirizzo inserito, in

maniera automatica, nella rubrica
dell'ambiente è quello del Postmaster,
l'account dell'amministratore del siste-
ma. E' il momento di iscrivere i nostri
utenti; nella finestra di client setup ini-
ziale inseriremo il nome, l'indirizzo di e-
mail, la mailbox. L'ultima riga è riservata
alla password, che può essere assegna-
ta dall'amministratore o, più semplice-
mente, lasciata generare automatica-
mente dal programma (in ogni momen-
to, poi, l'utente potrà cambiaria secon-
do le sue preferenze). La fase successi-
va è quella della configurazione delle
opzioni, tra cui l'autenticazione di pas-
sword sicure (non selezionando questo
checkbox l'utente non potrà cambiare la
password secondo i suoi desideri e la
posta sarà sempre ispeziona bile
dall'amministratore), la tenuta di copie
della posta ricevuta quando sia abilitato
il reindirizzamento automatico (es.: se
vado in vacanza e mi faccio trasferire la
posta ad un altro account, posso sem-
pre desiderare che questa sia conserva-
ta presso il mio server). Inoltre possono
essere disabilitate funzioni proprie del
Ph e del Finger, e infine si può disabili-
tare il login, vale a dire 'accesso POP
all'account (appare evidente come que-
ste prerogative siano di assoluto ed
esclusivo privilegio dell'amministratore).
Un'altra tabella di setup è più mirata alle
esigenze dell'utente, permettendo il
Reverse Finger, con relativa notificazio-
ne automatica dei messaggi in arrivo,
l'assegnazione statica di un IP (lascian-
do il campo vuoto si abilita l'assegnazio-
ne dinamica da parte del server). l'upda-
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ovviamente un ambiente integrato ha
la possibilità di sinergizzare meglio le
sue capacità.

I due ambienti sono abbastanza so-
vrapponibili, e il server può essere usa-
to anche per collegamenti esterni
all'ambiente del Server Pro. Le neces-
sità, in termini di hardware sono vera-
mente ridotte (è sufficiente un 68020
con 5 mega di RAM per funzionare) e
l'ambiente d'utilizzo è ordinato e pulito,
anche se con qualche opzione in meno
dei fratelli più agguerriti, come Eudora,
ActifMail, e Calypso. L'ambiente ha il
pregio di essere comunque ordinato,
facile da usare e capace di gestire al
meglio anche operazioni postali com-
piesse.

Partiamo dalla creazione di un sem-
plice messaggio; invocando il comando
New si spalanca una finestra con i clas-
sici campi (To, CC, BCC) e una serie di
bottoni che gestiscono gli attachment,
la rubrica degli indirizzi, i gruppi, i filtri,
le priorità e così via. La cosa che colpi-
sce immediatamente è che il messag-
gio viene inserito non su un foglio bian-
co, ma su una specie di "carta da lette-
re" personalizzata che può contenere
disegni e immagini, prelevati dalla libre-
ria fornita o incollati direttamente dagli
appunti. Il testo può essere stilizzato in
diverso modo, in base al carattere, allo
stile, alle dimensioni, al colore, all'inco-
lonnatura. Anche i messaggi in arrivo
possono essere trattati con un tocco di
originalità; sebbene non sia previsto il
"redirect", il forward permette di ag-
giungere una nota al messaggio che si
sta instradando. L'opzione della cattura
dell'indirizzo può essere automatizzata

h t t .

Lo splashscreen, che
permette, tra l'altro, di
collegarsi, in linea, con
il più vicino distributo-
re.

d'AppleScript nel
sistema, con nu-
merosi esempi e
disponibilità di una
buona libreria di
script già pronti. In-
fine è da ricordare
che il pacchetto in-
stalla dei gateway
AppleScript che
funzionano da veri
e propri traduttori-
interpreti tra Ouick-

Mail Pro Server e software esterno; tra
quelli installati interessanti soprattutto
4-Sigth Fax, software che trasforma un
messaggio di posta in un fax, e Page-
NOW, che trasforma gli stessi in docu-
menti trattabili da un software di pa-
ging.

QuickMail Pro Client
Il Client fornito con OuickMail Pro,

che viene chiamato Ouick Mail tout
court, è fornito, sullo stesso CD, in due
versioni distinte, per Macintosh e per
PC. Come abbiamo detto, in ogni caso,
non è obbligatorio usare questi client
con il pacchetto OMServer, anche se
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mento almeno minimali.
Gran parte del manuale è dedicato

all'organizzazione delle norme di trasfe-
rimento e gestione dei messaggi. La
trattazione è qui squisitamente tecnica
e va dal semplice protocollo di trasferi-
mento diretto, alla completa analisi del
POP3, con gestione anche di domini
multipli e della posta non correttamente
indirizzata, alla descrizione accurata e
chiara del protocollo Unix to Unix Copy,
all'ambiente di forward e alla gestione
dei filtri. Gran rilievo e spazio è dato
all'organizzazione dei gateway, e, un in-
tero capitolo è riservato alla configura-
zione delle caratteristiche e delle prero-
gative dell'amministratore, con gestio-
ne dei phonebook, della generazione di
statistiche, della creazione della manu-
t . d Il l l' t d' r tenzlone e e mal mg IS e el IS ser- anc e se s ranamen e non sono prevl-
vero Infine, cosa che certo dà una mano La finestra prinCipaledi WebArranger, un dimo- sti in "nickname" . Inoltre un apposito
a gestire meglio l'ambiente, un capitolo strativo fornito col pacchetto, capace di gestire ricercatore individua indirizzi di e-mail ein maniera ottimale i contatti e le librerie di
separato è riservato all'integrazione URL. URL nei messaggi In arrivo, e gli
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ere .e I ttw oClhe kabre.s m Qlack},bil Pro tbm mak.e li: eaJy to
send mai! acro •• tbt hall or .0UDd tbe world.

QuickMail c/ient in am-
biente W95; si nota la
grande somiglianza
con le immagini ricava-
te la Mac.

OK

attachment possono essere "visti" di-
rettamente nell'applicazione (quando
possibile) o aperti dal programma che li
ha generati. I messaggi possono "tra-
sportare" file vocali, registrati attraver-
so la porta del Mac o del PC, ed è pre-
sente un buon sistema di ricerca di
stringhe nei messaggi ricevuti.

Buoni i filtri e le relative opzioni di-
sponibili. Anche qui qualche tocco di
originalità non guasta. La finestra è

• Euy mai! JeUln&S. Se1ect Compatibll' •.. d Qw:kMail Pro
sends '01.1' me". kI IZJY other mai1er Of' p1atform.

ft4O-K~e~---'------"~-----'-
••• OIic:Ul.PIo W*-IoQiJokMIilP.o.M 'llq

Server sofisticato e facilissimo da in-
stallare e usare, che non richiede cono-
scenze tecniche specifiche e che può
essere soggetto a manutenzione rapida
e raramente distruttiva. I client forniti
sono eccellenti pièce di programma
che nulla hanno da invidiare a pacchetti
più famosi. Insieme, poi, l'ambiente è
praticamente imbattibile, data la perfet-
ta integrazione dei componenti e, seb-
bene non possa essere paragonato,
quanto a prestazioni, con ambienti più
potenti e professionali (come, ad
esempio il server di Eudora) rappresen-
ta una scelta 'eccellente per reti Intra-
net o piccole reti basate su Internet, in
cui il numero degli utenti non supera
qualche centinaio d'unità. In questo ca-
so la facilità di gestione dell'ambiente è
tale da far dormire sonni tranquilli an-
che ad amministratori di medie capa-
cità tecniche. Già, proprio in ottica
Macintosh. r;::ss

Comprare OMP come pacchetto per
usarlo come client non ha senso; si
tratta, infatti, innanzitutto di un Mail-

molto pratica e accattivante, cosa che
non guasta in questa sezione non
sempre facile da configurare in altri
pacchetti, e oltre che conservare il
messaggio in una specifica cartella o
locazione. un filtro può eseguire opera-
zioni più complesse in modo automati-
co, come inviare un messaggio di ri-
sposta automatico, magari scelto in
funzione di certi parametri. Ancora, e
questa è una delle cose presenti solo
in ambiente Mac, viene fornito un pro-
grammino grafico, OM Forms, che
permette di costruire quella carta da
lettere personalizzata di cui dicevamo
in precedenza.

Conclusioni

• Il Server gira solo su Mac;
auspicabile anche una versio-
ne per macchine Intel
• Oualche piccola lacuna nel

! software client, e lacune an-
•. che tra la versione Mac (più

completa) e PC
• Numero massimo di client collegati non
superiore a 750 (la versione di base ne sup-
porta 50, per ingrandirla occorre comprare li-
cenze aggiuntive); il numero, probabilmente
più che sufficiente per un Intranet, potrebbe
essere insufficiente in altri ambienti.

Q + . Ottimo mail server, facile
•• O i da installare, gestire e sotto-\,) o:: i porre a manutenzione ordi-a. ! naria e straordinaria.

! • Client di pregevole fattura,
i dotato di caratteristiche ori-
: ginali e accattivanti. Il packa-

ge di base comprende già la versione dedi-
cata a Mac e PC (W95 e NT4). Modeste le
richieste in termini di memoria
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