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Uninstall

di Raffaello De Masi

ST (Y e

per Windows 95 e Windows NT

Mario, caro amico
che mi accompagna da trent’anni, usa
spesso un proverbio che, ogni volta che
ascolto, mi fa pensare a tante implicazio-
ni, in campi diversi. Il proverbio, anzi Ia le-
zione di vita, cosi suona: “ A mangiare
non ci vuole niente, e a... che sono dolo-
ril”. Vero, verissimo, se ci pensate un
po’, questa massima la potete applicare a
quello che credete, ci troverete sempre
una piega in cui la vostra situazione ci sta
a meraviglia.

A distanza di sei mesi o di un anno, alzi
la mano chi sa, effettivamente, cosa sta
davvero sul suo hard disk. Certo, i piti or-
dinati di noi tengono le applicazioni ben
organizzate in cartelle gerarchiche, | do-
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cumenti ben conservati su floppy o su
memorie esterne, | collegamenti, mai ec-
cessivi (altrimenti sono inutili e contropro-
ducenti) ben ordinati sul desktop, ma sia-
mo proprio sicuri che tutto quello che sta
sul disco ci serve davvero? Chi ha spirito
d’avventura ha mai provato ad avventu-
rarsi nella selva del sistema operativo, e a
cercare di capire cosa € e a cosa serve
l'innumerevole messe di file che sta ben
sistemata nei suoi oscuri meandri? Bene,
vi posso assicurare che una bella percen-
tuale di quello che c’e qui non serve a
nulla, é solo peso morto, e, quel che &
peggio, e responsabile sovente di quei
blocchi del sistema che vi hanno ultima-
mente fatto invocare qualche santino (be-

nevolmente, s'intende!)
Diciamola in un altro modo; oggi le edi-

cole sono traboccanti di CD zeppi di ¢
grammi, utility, giochi, dimostrativi, e chi
pit ne ha pitt ne metta. Nessuno di noi
ha mai resistito a sborsare qualche bi-
glietto da diecimila, e a portarsi a casa
tonnellate di software che, magari, guar-
deremo una sola volta nella nostra vita.
Owvviamente, | programmi che abbiamo
acquistato vanno, nella maggior parte dei
casi, installati sull’HD, cosa che facciamo
senza pensarci troppo. Poi ci accorgiamo
che quello che abbiamo installato é, al
90%, poco piu che ciarpame, buttiamo
tutto nel cestino e non ci pensiamo pid. |
pit diligenti di noi usano il comando “Di-
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Le guattro diverse finestre principali del pacchetto

sinstalla” del sistera operativo, ma pitl o
meno il risultato e quello. E dormiamo fe-
licemente il sonno del giusto, certi che
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Nella nostra vita, forse, ma di sicuro
non nel nostro disco rigido. Quel giochino
dimostrativo, quella utility insignificante,
quel patch che ha aggiornato alla versio-
ne 1.1.1.1.1 il nostro pacchetto, ha lascia-
to qualcosa; un ricordo, una cicatrice, una
piccola presenza che sta li, nascosta, a vi-
vere la sua solitaria vita. Probabilmente
non dara mai segno della sua presenza,
probabilmente...

Adesso guardiamo if problema sotto un
altro punto di vista. Immaginiamo di aver
installato un potente pacchetto sulla no-
stra macchina in ufficio; tutto OK, 'appli-
cazione va che & una meraviglia, secon-
do i nostri desideri, il nostro capo si che
se ne intende, nello scegliere i program-
mi! Solo che un pemeriggio ci rendiamo
conto di dover operare sul computer di
un nostro collega in un‘altra stanza;, come
facciamo a installare questo programma,
che certo non si copia su un floppy, e
che l'originale ce I'ha il capo ben chiuso
nel suo ufficio, ed egli é in vacanza alle
Mascarene? C'e un sistema per trasferir-
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lo sul computer del nostro amico, magari
con tutto il pacchetto delle nostre prefe-
renze?

A queste e altre incombenze fa fronte
Norton Uninstall, un praticissimo pac-
chetto della Symantec, che svolge un
prezioso compito; quello di fungere da
spazzino personale e da ministro degli
esteri privato nei confronti di Windows.

Uninstall, un pacchetto
indispensabile

Norton Uninstall Deluxe & ospitato su
un CD che, lanciato, installa sul nostro
HD una serie di utility dai diversi compiti,
tutti, comunque, destinati a controllo e
verifica del contenuto del disco rigido.
Avete presenti le pulizie che, periodica-
mente, si fanno nei cassetti della scriva-
nia? Beh, pit o meno guella & |'idea.

Il pacchetto & organizzato in tre sezioni
separate; Program Cleanup, System
Cleanup e System Watch. Inoltre ha un
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sistema di Report e uno, definito LiveUp-
date, che consente I'aggiornamento au-
tomatico del pacchetto collegandosi con
il sito Symantec.

Vediamo, rapidamente, quali sono le
funzioni svolte da questo ambiente; il pri-
mo programma, Program Cleanup, ha,
come scopo principale, la gestione di pro-
grammi. La prima funzione, Remove, &
direttamente collegata al fatto che trasci-
nare |'icona di un programma o di una
cartella nel cestino non rimuove “tutto” il
programma dal computer. Nella maggior
parte dei casi, al momento della installa-
zione o durante il suo uso, un programma
sovente dispone file nella cartella Win-
dows, nella cartella Sistema, e non rara-
mente, in varie altre cartella sistemate
qua e la nel computer (pensate solo a
quello che distribuiscono a pioggia |
browser). Inoltre i programmi, al momen-
to del loro primo utilizzo, creano file di
preferenze, buffer temporanei, cache, di
cui guasi mai & data di sapere la disloca-
zione. Infine, ogni operazione di installa-
zione esegue una modifica al file di regi-
stro del sistema. Cleanup provvede a
cancellare, in modo sicuro, tutto questo,
senza lasciare fastidiosi o pericolosi resi-
dui che, alla lunga, faranno sentire la loro
indesiderata presenza.

Move ha una funzione abbastanza si-
mile alla precedente; oggi una macchina
moderna dispone probabilmente di pil
memorie di massa, di partizioni diverse,
di unita esterne removibili. Move sposta
cartelle e programmi sull’'unita di destina-
zione, aggiornando acconciamente:i file
di configurazione e di registro, evitando il
fastidio di cancellarli e di reinstallare pro-
gramma e preferenze.

Copy e una utility sovente indispensa-
bile; ricordate |I'esempio della necessita
di trasferimento del programma su un al-
tro sistema? Copy serve proprio a que-
sto, copiando tutti i file di un programma,
compresi quelli di dati e di configurazio-
ne, sulla memoria di massa prescelta
(che puo essere anche rappresentata da
floppy) per poter reinstallare il tutto su un
altro computer (per amore di onesta e di
chiarezza ricordiamo che questa opera-
zZione pud essere espressamente vietata
da alcuni produttori di software). Lo ac-
compagna Store, una utility che ricono-
sce | programmi raramente usati e li
comprime, salvando spazio sul disco.
L'operazione & trasparente, e per usare
un programma e sufficiente lanciarlo;
Uninstall provvede silenziosamente a de-
comprimerlo e a metterlo a nostra dispo-
sizione.

Manteniamo il nostro
disco pulito

L'altra grande famiglia di utility va sotto
il nome di Disk Cleanup. Dopo qualche
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\PROGRAMMINNORTON UNINS TALL DELLEZE \Back |

tempo, il nostro computer comincia a di-
venire una specie di secchio della spazza-
tura; file di cui ignoriamo la provenienza,
archivi di WWW, ancora presenze incom-
prensibili, specie nel sistema operativo,
di cui ignoriamo la funzione, e che non
sappiamo se possiamo buttar via o no.
Provate a cercare, col comando “Trova” ,
la stringa “Readme”; vi ritroverete con
una lista di ospiti indesiderati di cui igno-
ravate completamente la conoscenza.
AutoClean serve a cancellare proprio
questo, a cancellare tutti i file inutili e or-
mai dimenticati, compresi, se lo si desi-
dera, file cache Internet, file temporanei
e file di help orfani, documenti, tutti que-
sti, che non servono a nulla e che non in-
tervengono nel funzionamento di qualun-
que programma.

Una volta eliminati i file pit comuni e
quelli pit facilimente raggiungibili, & possi-
bile agire piu da specialisti, e raggiungere
documenti che non possono essere rico-
nosciuti da un controllo di tipo generale.
A questa bisogna risponde File Cleanup,
che & capace di identificare diverse cate-
gorie di file non necessari, eseguirne una
revisione ed eventualmente cancellarli.
Appartengono a queste categorie, ad
esempio, i file multimediali, quelli di
backup, quelli grafici utilizzati da altre ap-
plicazioni, e cosi via, Altro ciarpame in-

\PROGRAMMIVNORTON UNINSTALL DELLDE \Backups |

UDORA MAILEUDORALD. |

Un'operazione di can-
cellazione in corso;
stiamo rimuovendo
I"Applicazione Eudora
Pro; incredibile a dirsi,
un programma del ge-
nere, certo non gigan-
tesco, ha ottantasette
file correlati!

gombrante & rap-
presentato dai file
duplicati; anche qui
Cleanup agisce con
la sua opzione "Du-
plicates”, che iden-
tifica file identici
(non solo nel nome) e ne cancella silen-
ziosamente i piu vecchi. Ancora, Cleanup
controlla i file del registro di Windows, e
provvede a cancellare i file che non han-
no riscontro con pacchetti o programmi
presenti sulle memorie di massa.
L’eliminazione, comunque, non & defi-
nitiva, almeno finché non lo si desideri.
Disk Cleanup crea sempre un backup dei
file rimossi, cosi da provvedere immedia-
tamente al ripristino in caso di rimozioni
eccessivamente frettolose.

System Watch,
il perfetto compagno
di Uninstall

Ascoltate questa; guante volte vi & ca-
pitato di installare qualcosa sulla vostra
macchina per poi ritrovarvi, al rilancio,
con una macchina recalcitrante, non piu
docile ai nostri desideri, che si pianta alla
prima occasione, che magari non ricono-
sce | setup di guesto 0 quel programma.
Gia, direte, mi & successo con quel gio-
chino, con quella utility scaricata da Inter-
net, con quel programmino che mi pare-
va tanto utile, e che ho trovato su guel
CD in edicola. Cosa pud essere succes-
so? Per la verita, di
tutto; vai a vedere
quale collisione di
competenze o di
spazi in memoaoria
determina |'incon-
veniente! E allora ,
che fare, oltre che

Un'operazione di com-
pressione e archiviazio-
ne di un programma,
l'operazione pud essere
automatizzata assegnan-
do al programma if com-
pito di monitorare il si-
stema e di decidere do-
ve e come sislemare
I'archivio in maniera piu
0 meno automatica
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Live Update alla parten-
za, pronto a scaricare da
WWW, automaticamen-
te, nuove versioni ag-
giornate del pacchetto.

imprecare alla mala
sorte, e maledire |l
momento in cui ab-
biamo installato quella perla!

System Watch serve proprio a preveni-
re questi guai. Anch'esso si basa su di-
verse piece, combinate in una utility, che
permettono si eseguire una serie di ope-
razioni tutte finalizzate allo stesso scopo.

System Monitor verifica le variazioni
che avvengono sul nostro sistema duran-
te l'installazione di pacchetti, in modo da
avere a portata di mano i dati per, even-
tualmente, eseguire |'operazione contra-
ria. Install Guard, suo simbionte, consen-
te di accettare o annullare |'ultima instal-
lazione. Disk Info tiene un resoconto ag-
giornato dello spazio disponibile sul disco
e dei file, delle cartelle, delle applicazioni
pil 0 meno ingombranti che da un po’ di
tempo non vengono utilizzati. Tutte que-
ste informazioni vengono scrupolosa-
mente elencate in un database, che vie-
ne aggiornato continuamente o a richie-
sta dell'utente.

Tutto quel che accade sul disco viene
puntualmente posto, sotto forma di det-
tagliati appunti, in una serie di report im-
mediatamente consultabili; ancora Live
Update, una utility molto interessante, si
incarica di verificare su WWW se sono
disponibili, in linea, patch e aggiornamen-
ti del pacchetto, provvedendo, se neces-
sario, all'aggiornamento automatico.

Usando Norton
Uninstall
Deluxe

Beh, usare Unin-
stall & la cosa piu
semplice del mon-
do; le funzioni
dell'applicazione so-
no del tutto traspa-
renti; viene sono
chiesto all'utente,
che per la prima vol-

ta installa un pacchetto, se desidera tene-
re traccia dell'installazione o meno. In ca-
so di risposta positiva, Uninstall monitora
tutte le operazioni che |'Installer esegue,
le registra acconciamente e le mette da
parte. Ove mai si desiderasse disinstalla-
re I'applicazione, la funzione di Uninstall
appare molto semplice. Esso recupera
dal database nomi, locazioni, caratteristi-
che di tutti i file che sono intervenuti
nell'installazione ed esegue una punti-
gliosa cancellazione o un adeguato trasfe-
rimento su un altro supporto (floppy, re-
movibili, nastro); non a caso, quando si
decide di eseguire questa operazione,
Uninstall propone quattro opzioni: Remo-
ve, Move, Copy, Store), il tutto attraverso
una serie di setup e di scelte da menu.
Altrettanto rapida & |'operazione di pulizia
del disco; si pud passare attraverso |'ope-
razione di AutoClean (e in questo caso
I'utente e chiamato a settare una serie di
parametri attraverso una finestra), oppu-
re, per operazioni mirate, eseguire una
pulizia manuale, scegliendo ad esempio
file, con o senza la possibilita di trascinare
nella pulizia i file correlati. In ambedue i
casi il programma sta molto attento alle
distrazioni dell'utente, per evitare che
questi, spinto da una fretta eccessiva o
da distrazione, cancelli materiale indi-
spensabile (un'apposita scala di colori, dal
rosso al verde, segnala la pericolosita di

Vi siete accorti di esse-

re stati un po’ precipito-
si nella cancellazione?
Un tocco ed Eudora
Fro, precedentemente
cancellato, torna al suo
posto.
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certe operazioni). La stessa cura viene
posta anche alle operazioni di rimozione
di file duplicati (non sempre file identici
nella forma lo sono nella sostanza); prima
della cancellazione viene sempre maostra-
ta all'utente una finestra in cui file simili
vengono elencati con tutte le loro carat-
teristiche (lunghezza, data di creazione,
ultimo accesso). Questo evita di conside-
rare identici file che, pur avendo lo stes-
so nome, afferiscono a contenuti diffe-
renti (ad esempio gli innumerevali Read-
Me relativi a diversi programmi). Questa
operazione pud essere automatizzata,
chiedendo al pacchetto di selezionare file
aventi lo stesso nome in quattro catego-
rie: duplicati veri, probabili, possibili, in-
certi. L'utente puo addirittura intervenire
sui setup di queste categorie per modifi-
carne le caratteristiche.

Qualche parola, infine, sulle operazioni
di monitoraggio dell'installazione dei pro-
grammi. System Monitor interviene solo
guando si lancia un Installer; al momento
del lancio del “setup.exe”, SM intervie-
ne proponendo di tenere traccia di quan-
to accadra; in caso positivo supervisiona
tutte le operazioni e mette da parte un
resoconto dettagliato di quanto & stato
fatto. E' a questo database che attinge,
quando successive richieste di interven-
to vengono dall’'utente, in senso totale o
parziale. Devo confessare di aver visto il
suo intervento come |'arrivo del Car-
pathia per i naufraghi del Titanic, guando,
accettando l'installazione completa di Mi-
crosoft Explorer, mi sono ritrovato con
un ambiente di sistema operativo com-
pletamente stravolto.

Conclusioni

Norton Uninstall & un pacchetto eccel-
lente, che non dovrebbe mancare
sull'HD di nessuno; pratico, funzionale, &
sempre presente in punta di piedi, e ci
toglie d'impaccio quando ne combiniamo
gualcuna di quelle grosse, o quando per-
diamo il controllo del nostro disco rigido.
Quante volte abbiamo cancellato mate-
riale dalle nostre memorie di massa, e ci
siamo quasi subito accorti di aver forse
un tantino calcato la mano; o, viceversa,
restiamo nel dubbio che ci sia rimasto
gualcosa che ci guarda ridacchiando, ma-
gari pronta, al momento opportuno a
mandare in tilt il sistema? Ad esempio,
siete proprio sicuri che tutti i file di Help
e tutte le preferenze siano proprio indi-
spensabili?

Onestamente devo solo dire che una
utility di deframmentazione, proprio per
le funzioni che il pacchetto ha, non ci sa-
rebbe stata male; certo, c'é quella di si-
stema operativo, ma cosa sarebbe costa-
to includere quella presente in altri pac-
chetti di Symantec? Misteri del marke-
ting.
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