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La Gestione Contatti Intelligente

Tracker 2 per Windows

di Vaiter Di Dio

| personal computer ricopre un
u ruolo essenziale nell'azienda mo-

derna, sia come strumento di la-
voro individuale, sia come ausilio alla
progettazione e alla pianificazione sia,
con l'avvento delle reti locali, come si-
stema di comunicazione e di cooperazio-
ne tra persone e reparti di una stessa
azienda.

Mano a mano che l'informazione vie-
ne spostata dalla carta al computer, pit
complessa diventa l'opera di pianificazio-
ne e di verifica. Tenere traccia di avveni-
menti, programmi, appuntamenti, riunio-
ni e comunque di tutto cio che avverra in
futuro (o é gia avvenuto in passato) & di
importanza fondamentale. Ecco quindi
un prodotto indispensabile per un‘azien-
da informatizzata che voglia stare al pas-
so coi tempi 0 meglio precederli.

Descrizione

Tracker 2 & un programma che permet-
te di gestire | contatti, siano essi interni
all’azienda o esterni e quindi con clienti,
fornitori e collaboratori. Utile per la mag-
gior parte delle aziende diventa addirittura
insostituibile in quelle per cui il contatto
col cliente & lo strumento principale di
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marketing, ad esempio ditte di vendita per
corrispondenza, agenzie pubblicitarie, reti
di distribuzione o di assistenza.

Non a caso tra gli «sponsor» di questo
prodotto troviamo molte catene di vendita
ed alcune primarie case automobilistiche.

Il pacchetto contiene un gestore di da-
tabase dedicato ai contatti, un modulo di
videoscrittura, un gestore FAX, un'agen-
da, una calcolatrice e un sistema di posta
elettronica. Ovviamente la posta elettroni-
ca puo funzionare solo in presenza di una
rete locale, ma c’é da tener presente che,
sebbene utile anche in modo single user,
Tracker 2 perde piu del 50% della sua effi-
cacia se non si utilizza un’installazione in
rete. Basti pensare alla semplice operazio-
ne di fissare una riunione e far pervenire
I'invito in modo automatico a tutti i parte-
cipanti che troveranno gia inserita in agen-
da data e ora della riunione.

L’installazione

Nel caso di installazione su un singolo
PC l'operazione & praticamente istanta-
nea, si inserisce il primo disco e si lancia il
solito setup. Il piu delle volte servira pero
installare Tracker 2 in rete locale, visto che
solo cosi & possibile sfruttare al massimo
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le capacita di questo software. In questo
caso é preferibile far fare |'installazione al
gestore della Lan perché ci sono alcune
problematiche tipiche degli ambienti di re-
te che solo il gestore pud conoscere.
Un'errata installazione in Lan (ad esempio
installare su uno dei PC un ambiente sin-
gle user) puo impedire il corretto funziona-
mento dei moduli di rete.

Terminata l'installazione apparira una
nuova cartella con le icone di Tracker 2 e
dei due moduli esterni «allarmi» e «con-
trollo posta» che conviene copiare nella
cartella «avvia» (all'installazione viene co-
mungue chiesto se si vuole I'avvio auto-
matico). Gli utenti di una rete locale trove-
ranno anche |'applicazione «Utenti» che
serve per configurare gli altri utilizzatori di
Tracker 2 presenti in LAN. Una volta in-
stallato Tracker 2 occupa circa 10 Mega
piu lo spazio necessario ai database (circa
1.5K per record).

Il database

Il modulo principale di Tracker 2 & ov-
viamente il database dei contatti; anzi | da-
tabase dato che & possibile avere piu ar-
chivi contatti sia locali (accessibili solo dal
proprio computer) sia condivisi in rete con
altri utenti. La scheda contatti si differen-
zia da un classico archivio clienti per la
possibilita di avere piu persone collegate
con una singola scheda; ad esempio
aprendo la scheda della ditta XYZ trovere-
mo anche una lista di nominativi ciascuno
riferito alla sua attivita all'interno della
XYZ. Ciascuno con i suoi numeri di telefo-
no, il suo fax, la sua qualifica e altre infor-
mazioni personali come ad esempio la zo-
na di vendita di competenza.

Una seconda lista presenta i documenti
tipo che fanno riferimento alla singola
scheda, ad esempio un listino prezzi, un
invito per una mostra o per una riunione,
una lettera per gli agenti di vendita e altre
cose simili.

Il database e indicizzato e permette ri-
cerche per vari tipi di informazioni guali
I'ultima telefonata fatta, il nome di una
persona, una lettera inviata, ecc. ecc.

Oltre a permettere di inserire o di trova-
re un'informazione, il database permette
anche di abbinare un evento o un‘azione
alla scheda selezionata. Possiamo quindi,
mentre stiamo al telefono con una perso-
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na, aprire la sua scheda, vedere in che oc-
casione ci siamo sentiti |'ultima volta e fis-
sare un appuntamento, l'invio di un docu-
mento via fax o una spedizione dal magaz-
zino dopo aver verificato tramite |'archivio
«magazzino» la presenza della merce. Se
questa azione coinvolge altri utenti della
rete (ad esempio |'ufficio spedizioni) guesti
saranno automaticamente allertati attraver-
s0 i servizi di posta interna di Tracker 2.

L’agenda

Subito dopo il database, come impor-
tanza d'uso, viene |'agenda e | servizi ad
essa collegati. Grazie all'agenda, al modu-
lo allarmi, all’'orologio mondiale ed al cro-
nometro e possibile pianificare meglio la
propria giornata lavorativa ed essere
preavvisati di qualsiasi impegno predefini-
to. Una riunione, una telefonata, un com-
pleanno o I'appuntamento col dottore.
Qualsiasi impegno pud essere iImMmesso
in agenda, segnalato con differenti colora-
zioni (personalizzabili) e collegato ad un al-
larme. L'orologio con le ore del mondo ci
aiutera a tenere | contatti internazionali,
mentre il cronometro ci permettera di mi-
surare il tempo passato al telefono con
ciascun contatto per poter rispondere alla
domanda «Quanto guadagno per ciascuna
telefonata?».

Il Word Processor

Sebbene sia piu una funzione ausiliaria
e di supporto alle Mailing-list il Word Pro-
cessor integrato ha tutte le funzioni princi-
pali senza gli inutili appesantimenti cui ci
hanno abituato altri prodotti molto diffusi.
Di uso immediato grazie alla classica inter-
faccia con barre strumenti e righelli & co-
munque notevolmente potente per quan-
to riguarda la gestione dei report e dei
campi variabili collegati al database. Si
tratta ovviamente dello strumento princi-
pale per tutta la modulistica da inviare ai
clienti (magari via fax) e anche per | report
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interni sui dati desunti dal database dei
contatti. Come qualsiasi Word Processor
che si rispetti possiede un controllo orto-
grafico dotato di ben tre dizionari: Italiano,
Inglese e Americano.

Sessanta pagine di manuale, sulle cin-
quecento complessive, danno la giusta
idea della potenzialita del Word Processor,
ma anche della sua semplicita d'uso.

La Posta Elettronica

Ricevere ed inviare automaticamente
messaggi, trasferire file, associare ai mes-
saggi appuntamenti o indirizzi sono solo
alcune delle possibilita offerte dal module
di posta elettronica. Anche se per ora fun-
ziona solo in rete locale (niente E-mail
quindi) &€ comungue in grado di interfac-
ciarsi con | piu diffusi sistemi di posta elet-
tronica come Lotus Notes, Microsoft Mail
e Word Perfect Mail.

Il fax

Per finire Tracker 2 gestisce anche un
Modem-Fax ed & quindi possibile inviare
automaticamente un documento prele-
vando le informazioni relative al contenuto
ed al destinatario direttamente dai dati
contenuti nella scheda cliente. Il modulo

fax permette anche la gestione dell'invio
differito e di guello multiplo.

Il libro

Un libro? Gia; per la prima volta insie-
me ad un software (e in aggiunta al pode-
roso manuale) viene dato anche un libro.
L'autore & Don McEwan, titolare della Ef-
fective Sales & Marketing Consultant, il
cui lavoro e guello di aiutare le aziende ad
usare correttamente gli strumenti di
marketing. |l libro & una guida utilissima
per l'uso del programma nel modo piu
produttivo, per evitare gli errori piu comuni
e per sfuggire alle diffuse, e non sempre
corrette, idee su come un computer pos-
sa aiutare un'azienda. Strategie delle te-
lefonate, come compilare un modulo, co-
me preparare un piano di marketing, co-
me gestire le obiezioni sono solo alcuni
dei titoli dei capitoli di questo testo ottima-
mente tradotto in italiano (come del resto
tutta la manualistica). L'uso di Tracker 2 e
la lettura del libro di McEwan possono au-
mentare la produttivita e la competitivita
di un‘azienda in modo del tutto impensabi-
le, e possono soprattutto garantire una co-
noscenza precisa dei processi che tratta-
no il contatto con i clienti e il controllo
quotidiano dei propri affari. AE
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