INFORMATICA E SOCIETA

Le banche dati del Poligrafico dello Stato

Alla ricerca

delle Tavole della legge

Mentre l'interesse per l'informazione on-line dilaga nella penisola, prosegue la nostra
«navigazione» alla ricerca dei testi delle leggi in vigore. Che si trovano anche in
formato digitale, in rete o su CD- ROM, ma con un particolare non trascurabile: costano
cari, anzi, carissimi. La legge é un bene di lusso?

di Manlio Cammarata

Mosé, nell'iconografia tradizionale, mostra i
dieci comandamenti scritti su due tavole, Ai Ro-
mani ne servirono dodici per affiggere le leggi su
un muro del Foro. E, dato che tutti potevano ve-
derle, stabilirono il principio che ignorantia legis
non excusat, I'ignoranza della legge non esime dal
doverla rispettare.

Il principio vale ancora oggi, sia pure con un
piccolo «distinguo» pronunciato alcuni anni fa dal-
la Corte costituzionale. Ma si da il caso che le leg-
gi italiane siano almeno centomila, gualcuno ipo-
tizza addirittura centocinquantamila. Tante, troppe
(i francesi ne hanno 8.500), al punto che nessuno
sa quale sia il loro numero esatto, e in molti casi
quali siano in vigore, in tutto o in parte, e quali no.
Ogni legge ne richiama altre, spesso emesse mol-
ti anni prima, e a volte contiene anche disposizioni
che non hanno nulla in comune con |'oggetto prin-
cipale {le cosidette «norme occulte», delle quali
non c'é traccia nel titolo). Come orientarsi in quel-
la che Onofrio Fanelli, presidente del CED della
Cassazione, chiama la «giungla normativan ?

Lo Stato risponde: c'é la Gazzetta Ufficiale, che
si pubblica tutti | giorni non festivi, come recita la
testata, e riporta tempestivamente tutti | testi di
legge, subito dopo I'approvazione. |l problema &
sapere in quale delle migliaia e migliaia di numeri
della Gazzetta, edita dall'lstituto Poligrafico e Zec-
ca dello Stato, si trovi il testo che ci interessa in
guel momento, e poi trovare una libreria o un'edi-
cola che faccia parte della rete distributiva e ci
procuri proprio quel numero. In molti casi si rivela
praticamente impossibile ottenere il documento
in un tempo ragionevole. Le soluzioni alternative
sono: a) rivolgersi @ un amico magistrato 0 avvo-
cato; b) se si ha un PC con lettore di CD-ROM,
sborsare una cifra non indifferente per acquistare
uno dei dischi in commercio, che contengono i te-
sti delle leggi e anche un software di ricerca; c)
collegarsi alla banca dati del Poligrafico dello Sta-
to, o del Senato, o della Camera dei Deputati, o
della Corte Suprema di Cassazione; d)-fare una ri-
cerca su Internet.

Tralasciamo la soluzione a), che non & praticabi-
le da tutti e, ripetuta piu volte, pud rovinare
un'amicizia. La piu semplice apparirebbe la d), ma
c'é il non trascurabile particolare che nessuna del-
le banche dati italiane che contengono testi di leg-

ge € accessibile dalla «rete delle reti» (in pratica
qualcosa si puod trovare, grazie a dei «buchi» in
una delle reti istituzionali, ma non & un sistema
raccomandabile, anche perché ci si trova presto di
fronte a opportuni sbarramenti). La soluzione c) &
invece di fatto possibile, con alcune avvertenze.
La banca dati del Poligrafico, che ha un suo lin-
guaggio di interrogazione, contiene solo la Gazzet-
ta Ufficiale a partire da 1987 e i testi aggiornati
delle leggi solo dal '90, quindi per conoscere le di-
sposizioni precedenti bisogna cercare nellarchivio
della Cassazione; se poi si vuole sapere qualcosa
sulle leggi ancora in discussione, & bene andare a
vedere nel sistema informativo del Senato, il cui
linguaggio di interrogazione e il piu astruso di tutti.
Non basta: per accedere ai sistemi della Suprema
Corte bisogna avviare una procedura burocratica
di «concessione» con il Ministero di Grazia e Giu-
stizia (che si riserva di accettare o no la richiesta)
e pagare un paio di milioni I'anno. La stessa som-
ma, lira piu, lira meno, vale per il Senato (la Came-
ra dei Deputati non ha ancora stabilito il regola-
mento per l'accesso), e anche qui la burocrazia
valuta caso per caso se concedere o no |'autoriz-
zazione al collegamento. Pit semplice e piu eco-
nomica si rivela la procedura del Poligrafico: per
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| otto ore I'anno di collegamento basta un milione,

come spiega un elegante pieghevole di carta pati-
nata. Insomma, occorrono cinque milioni I'anno
per avere i testi normativi accessibili per via tele-
matica, e bisogna aggiungere il tempo di frequen-
tare i corsi, puntualmente organizzati da ciascun
istituto, per imparare come si fanno le ricerche.

In tutto questo c'é un aspetto paradossale:
I'editore di Stato, che & il Poligrafico, & un «ente
pubblico economicon, cioé un’azienda a tutti gli
effetti, che deve far quadrare i propri bilanci come
qualsiasi altra azienda. E lo fa vendendo i propri
«prodotti», il pit importante dei quali & proprio la
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana. Ma
siccome la Gazzetta Ufficiale, come abbiamao vi-
sto, non e il sistema piu efficace per cercare i te-
sti delle leggi, per chi deve compiere spesso gque-
ste ricerche conviene comperare un PC e usare |
CD-ROM prodotti dalle case editrici. «Conviene»
per modo di dire, perché questi dischi sono ven-
duti a prezzi molto elevati. E comunqgue non risol-
vono del tutto il problema, perché la legislazione
si evolve continuamente, ogni giorno c'é una no-
vita. Il sistema piu pratico per avere |'informazione
aggiornata, in qualsiasi settore, € la consultazione
delle banche dati on-line. E cosi ritorniamo al Poli-
grafico dello Stato.

L'editore di Stato

La sede centrale dell'Istituto Poligrafico e Zec-
ca dello Stato (IPZS) & in un maestoso palazzone
umbertino nei pressi del centro di Roma, che ha
una storia singolare: fu edificato ai primi del seco-
lo come sede per la Corte dei Conti. Ma i giudici
non vollero mai andarci perché, dicevano, era
troppo in periferia. Oggi & circondato da automo-
bili parcheggiate a file multiple e la periferia si

La Gazzetta Ufficiale

La Gazzetta Ufficiale della Repubblica Ita-
liana & un quotidiano che non esce nei gior-
ni festivi e, come tutti i quotidiani, ha le sue
edizioni speciali e i suoi supplementi (man-
cano, per ora, videocassette e gadget vari).
Nei supplementi, che possono essere ordi-
nari o straordinari, sono pubblicati atti di
particolare interesse, come il «Conto rias-
suntivo del Tesoro», mentre le serie speciali
sono destinate a determinati settori, come
gli «Atti dei giudizi davanti alla Corte costi-
tuzionale» o agli atti delle Comunita euro-
pee.

Un fascicolo della serie generale costa
1.300 lire, mentre il prezzo di copertina delle
serie speciali e dei supplementi varia a se-
conda del numero di pagine. Sono pubbli-
cati anche gli «indici mensili», ma non c'e
un indice generale aggiornato, né un indice
analitico, né «browser» a qualunque livello.

La Gazzetta € venduta in un numero limi-
tato di librerie e di edicole, tale comunque
da renderla virtualmente presente su tutto il
territorio.

spostata molto piu lontano (come la nuova sede
della Corte dei Conti). Ma gli enormi spazi all'inter-
no dell'edificio fanno comodo all'lstituto, che oltre
agli uffici vi ha installato anche una buona parte
degli impianti di stampa. L'IPZS e infatti di

un'azienda a ciclo completo, che produce dalla |

carta speciale alle monete, senza trascurare gli
aspetti commerciali, come il conio di medaglie per

collezionisti e |'editoria di lusso. Si sfrutta, come & |

Le banche dati on-line dell’lPZS

Il servizio ISPOLItel & articolato su un
insieme di banche che comprendono le piu
importanti pubblicazioni ufficiali dello Stato.

GURItel contiene la Gazzetta Ufficiale,
parte 1a, con tutti gli atti pubblicati dal 1.
gennaio 1987, ricercabili per estremi (nume-
ro e anno), ente emettitore e per parole si-
gnificative contenute nell’intero testo; sono
poi ricercabili, per materia di classificazione
e per parole significative contenute nei titoli,
| gli atti pubblicati dal 1. gennaio 1984,

| testi aggiornati (cioé quelli che hanno
subito modifiche) sono disponibili dal 1.
gennaio 1990.

Si possono poi consultare le nuove tariffe
di estimo catastale e il Codice di procedura
penale con le leggi complementari.

COMltel presenta i bandi di gara in atto per
acquisti e forniture pubbliche, le convocazio-
ni d'assemblea delle societa commerciali
pubblicate sulla GU negli ultimi sessanta

giorni e i prezzi delle specialita medicinali de-
liberati dal CIP.

ALBItel contiene gli albi ufficiali dei revo-
sori dei conti, degli assicuratori, degli uffici
viaggi e turismo, dell’autostrasporto per con-
to terzi e 'annuario del notariato.

CONCORSI riporta i testi dei bandi di con-
corso in atto.

CEEtel contiene le Gazzette ufficiali legisla-
tive delle Comunita europee, con possibilita
di ricerca per parole significative.

PUBBLItel & la versione elettronica della
pubblicazione del Provveditorato generale
dedicata agli organi dello Stato.

| collegamenti possono avvenire su rete
commutata o Iltapac, oltre che attraverso il Vi-
deotel. Gli abbonamenti per la consultazione
via modem costano 1.000.000, 3.000.000 o
5.000.000 di lire I'anno, per 8, 27 o 50 ore di
consultazione. Ogni minuto in pil, rispettiva-
mente, costa 2.000, 1.850 o 1.700 lire.
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| giusto, Il grande know-how specialistico acquisito

in anni di lavoro. Fra 'altro | prodotti dell'lPZS so-
no molto apprezzati all'estero e una parte dell'atti-
vita si svolge anche per conto di istituti di emis-
sione stranieri. La carta filigranata prodotta dalla
cartiere del Poligrafico, essenziale per le bancono-
te, gli assegni e altri documenti che non dovreb-
bero essere falsificati, viene considerata tra le mi-
gliori del mondo.

Un altro momento interessante della storia
dell'istituto riguarda I'incorporazione della Zecca di
Stato, che alla fine degli anni '70 non riusciva a
coniare monete in quantita sufficiente (chi ricorda
i «miniassegni» e le «caramelle a corso legalen?).
Assunta la responsabilita della Zecca, il Poligrafico
in pochi mesi raddrizzo la situazione e fu sventato
il rischio che qualcuno si mettesse a fabbricare e
spacciare caramelle false.

La pubblicazione della Gazzetta Ufficiale resta il
fulcro dell’attivita dell'Istituto. Un lavoro delicato
(un errore di stampa in un testo di legge pud ave-
re conseguenze molto gravi), che spesso non co-
nosce orari, perché la Gazzetta deve riportare ogni
giorno le disposizioni emanate da diversi enti isti-
tuzionali nelle ventiguattr'ore precedenti, e spes-
so decisioni importanti vengono prese a tarda se-
ra.

Ma i tempi cambiano, le tecnologie avanzano, e
anche |'editore di Stato ha iniziato ad affiancare
I'informazione elettronica a quella cartacea. Cosi,
nella seconda meta degli anni ‘80, la Gazzetta Uf-
ficiale e stata pubblicata anche in formato digitale,
nella banca dati denominata GURItel, che consen-
te ricerche molto piu rapide di quelle che possono
essere compiute nell’edizione tradizionale. GURI-
tel, in funzione dal 1987, permette di ricercare tut-
ti gli atti pubblicati sulla Gazzetta da quell'anno,
partendo sia dall’ente che ha emesso il provvedi-
mento, sia sulla base del numero e dell’annata. E
possibile anche la ricerca sull’intero testo o per
voci di classificazione delle materie trattate. Per
gli atti pubblicati a partire dal 1984 & possibile solo
la ricerca per materia di classificazione e per paro-
le chiave contenute nel titolo, ma al Poligrafico
stanno lavorando per mettere gradualmente in li-
nea anche i fascicoli delle annate precedenti.

C'e anche la possibilita di ottenere i testi ag-
giornati delle norme, purtroppo pero solo per
quelle pubblicate dopo il '90. Considerando la ten-
denza che affligge la nostra attivita legislativa, di
modificare continuamente le norme esistenti an-
che quando sarebbe piu opportuno riscriverle a
fondo, la disponibilita dei testi aggiornati dovrebbe
essere estesa molto piu indietro nel tempo (tanto
per fare un esempio noto ai nostri lettori, il dise-
gno di legge sulla protezione dei dati personali in
discussione al Parlamento modifica alcuni punti
della legge del 1981 che istituisce la banca dati
del Ministero degli Interni).

C’é comunque un motore ipertestuale, svilup-
pato all'interno dell'istituto, che consente di visua-
lizzare le norme richiamate anche da riferimenti
non normalizzati.

L'interfaccia, in emulazione di terminale
«3270», riesce a rendere le ricerche abbastanza

rapide e intuitive, anche se alla base c'é il vecchio
linguaggio di interrogazione STAIRS.

Per inciso, il trattamento automatizzato dei te-
sti di legge & un vecchio sogno dei giuristi italiani,
fin dagli anni '60, ai tempi della nascita della ban-
ca dati della Corte Suprema di Cassazione. Ma in
pratica nulla & stato fatto in questa direzione,
nemmeno un seric tentativo di normalizzazione
del linguaggio, e i legislatori aggravano sempre
pil la situazione.

GURItel fa parte di un servizio, denominato
ISPOLItel, che comprende diversi altri archivi (in
tutto il Poligrafico mette a disposizione dei suoi
abbonati oltre sessanta banche dati, si veda il ri-
quadrato a fianco). Da ricordare CEELtel, che con-
tiene la serie L della Gazzetta Ufficiale delle Co-
munita europee, PUBBLItel per le pubblicazioni
della pubblica amministrazione, e poi alcuni albi
professionali, i concorsi del pubblico impiego e gli
annunci commerciali che devono essere pubblica-
11 per legge.

Tutto guesto & consultabile attraverso la rete
telefonica generale, Itapac e Videotel, con costi

Fiandanese: su Internet
i costi scenderanno

La domanda per I'ingegner Giuseppe
Fiandanese, responsabile tecnico del
Poligrafico, & semplice: quando avremo
le leggi d’ltalia in rete, consultabili at-
traverso Internet e possibilmente gratis?

A breve ISPOLItel sara anche su Inter-
net - risponde Fiandanese - dal punto di
vista tecnico é gia tutto pron-
to, e sara possibile collegarsi
sia alle banche dati residenti
su host, sia a banche dati su
server WWW. Su host é gesti-
ta la gran parte delle banche
dati ISPOLItel, che contengo-
no milioni di documenti, pre-
valentemente di carattere te-
stuale. Siamo d’accordo sul
fatto che l'accesso alle fonti
normative debba essere sem-
plice e di basso costo per il
cittadino e |'affermazione dei
nuovi mezzi di comunicazione fa intra-
vedere nelle prospettive una riduzione
dei costi. Certo, il valore aggiunto, le at-
tivita redazionali e gli apporti professio-
nali ci saranno sempre. Si trattera di ve-
dere se ripartire diversamente i costi in
ambito pubblico. La gratuta dei servizi
pubblici e comunque solo apparente, e
a volte sono proprio i servizi gratuiti
che costano ancora di pit al cittadino-
contribuente. Forse la via piu concreta
per I"abbattimento dei costi é da ricerca-
re nelle sinergie in materia fra gli enti
dello Stato.

Giuseppe Fiandanese
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che vanno da uno a tre milioni di lire I'anno, a se-
conda del traffico. E imminente anche un accesso
dal Internet - World Wide Web, ma sempre in
emulazione di terminale

Per molti questo sistema puo essere conve-
niente, soprattutto se si considera la tempestivita
di aggiornamento della Gazzetta Ufficiale, consul-
tabile il giorno stesso della pubblicazione da qual-
siasi angolo del mondo. Resta il limite della scarsa
«memoria storica» del sistema, che rende pratica-
mente indispensabile anche il collegamento con il

Centro Elettronico di Documentazione della Cas-
sazione, o la creazione di una biblioteca di CD- |
ROM. Nessuna di queste soluzioni, a quanto pare,
offre pero la possibilita di consultare in formato di-
gitale le Gazzette Ufficiali pubblicate prima del
1987.

Bisogna andare a cercare i singoli testi negli ar-
chivi della Cassazione, impresa spesso lenta e dif- |
ficile, oltre che costosa. C'é solo da sperare che
I'aggiornamento «all'indietro» dell'archivio GURI-
tel proceda velocemente.

Fibra ottica nelle fogne (non solo per la TV-spazzatura)

La partita & colossale, migliaia di miliardi
di investimenti che dovrebbero portare in-
genti profitti nei prossimi anni. Si tratta di ca-
blare, per lo piu con la fibra ottica, citta gran-
di e piccole, per portare in tutte le case i ser-
vizi prossimi venturi della societa dell’infor-
mazione. Se vogliamo mantenere il paragone
con le «autostrade», I'affare consiste nella co-
struzione di milioni di svincoli, fino a rag-
giungere ogni abitazione.

Grandi interessi in gioco, grandi contese
tra le aziende. Telecom ltalia ha annunciato
all'inizio dell’estate scorsa il suo progetto per
portare, nel giro di pochi anni, la «larga ban-
da» in tutte le case d'ltalia. Subito si sono le-
vate vivaci proteste contro quello che viene
considerato il tentativo di precostituire una
posizione dominante in un futuro mercato
che dovrebbe nascere all'insegna della libera
concorrenza. Infatti la stesura dei cavi appare
un po’ come il gioco del «filetto»: sulla linea
dove un giocatore ha messo una pedina,
all’altro non conviene porre la sua.

In ogni caso, la mossa di Telecom ha avuto
alcuni effetti positivi. Prima di tutto ha avvici-
nato la prospettiva della fine del monopolio
(che il «decreto Gambino» propone di antici-
pare al prossimo anno, invece che all’'inizio
del '98), poi ha scatenato la corsa di molte
aziende, italiane e straniere, per la presenta-
zione di progetti di cablaggio. La previsione
di affidare alle amministrazioni locali la con-
cessione delle «licenze di cablare» ha messo
in movimento un altro meccanismo, che da
una parte offre ai comuni la possibilita di
svolgere un ruolo importante nella costruzio-
ne della societa dell'informazione (e di incas-
sare un bel po’ di soldi), dall’altra stimola le
aziende a investire nella costruzione delle in-
frastrutture, con prevedibili benefici per I'eco-
nomia e l'occupazione.

Nel frattempo sono cambiate alcune delle
prospettive iniziali. Un paio di anni fa, quan-
do si incominciava a parlare della costruzione
delle «autostrade», si prevedeva che fossero
necessari almeno dieci anni per cablare la pe-

nisola e un investimento colossale, nell’ordi-
ne di almeno trentamila miliardi di lire (si ve-
da il rapporto sull’indagine conoscitiva
dell’ottava Commissione permanente del Se-
nato, su MCmicrocomputer n. 150). Poi si &
capito che non & necessario partire da zero (a
parte il fatto che la rete di distribuzione di Te-
lecom, cioé le grandi dorsali, e gia tutta in fi-
bra ottica e adeguata ai servizi a banda lar-
ga), percheé ci sono gia molte infrastrutture
che possono essere usate per far passare la
fibra, risparmiando I'enorme costo dei lavori
di scavo.

Con il progetto di Telecom la prospettiva
decennale si & ridotta della meta, o quasi, e
anche le previsioni di spesa sono alquanto
diminuite. Ma le ultime proposte (che vengo-
no da alcuni Comuni, Bologna in testa) scon-
volgono tutti i piani: niente scavi in citta, fac-
ciamo passare i cavi in fibra ottica nella rete
fognaria, che e capillare e raggiunge gia tutte
le case. Tempi rapidi, costi ridotti, niente can-
tieri che paralizzano il traffico. L'uovo di Co-
lombo.

Cambiano molte cose: i costi piu bassi
mettono in corsa anche altre aziende locali e
non solo i colossi multinazionali, e le auto-
strade dell’'informazione possono diventare
una realta nel giro di pochi anni, sotto la
spinta della concorrenza.

E poi? Che cosa faremo passare sulle fibre
«sparate» fino agli scarichi dei gabinetti? Il
punto & che i progetti di servizi interattivi ri-
chiedono molto tempo per essere realizzati, e
ancora piu tempo & necessario per infondere
nella gente una nuova «cultura» dell’'informa-
zione. Che & molto di piu dell’alfabetizzazione
tecnologica (problema che si estinguera piu
rapidamente del previsto), perché coinvolge
il rapporto di ogni individuo con la colletti-
vita. |

Speriamo che non si debba constatare, tra
pochi anni, che sui cavi posati nelle fogne cit-
tadine passino soprattutto la TV-spazzatura e
un’altra sostanza che in quei cunicoli circola
gia da tempo immemorabile...
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Un gateway per la PA?

Dunque i problemi fondamentali sono due: uni-
ficare in qualche modo le diverse banche dati esi-
stenti (o, meglio, unificarne le procedure di acces-
so) e mettere il tutto a disposizione dei cittadini.
Sul primo punto ci sono novita sostanziali, conte-
nute in due decreti del Ministero del Tesoro, data-
ti 29 settembre 1992 e 20 gennaio 1993. Il primo
Istituisce presso il Provveditorato Generale dello
Stato il centro telematico di distribuzione delle
banche dati (art. 1). Questo centro, tecnicamente
gia attivo, dovra non solo offrire un accesso unico
alle diverse strutture telematiche pubbliche, ma
anche collegare tra loro diversi enti per |'inter-
scambio di dati, offrendo anche un’interfaccia il
pit possibile comune. Un nodo, dunque, un vero
e proprio «gateway» a valore aggiunto, che risol-
verebbe anche i problemi di incompatibilita di lin-
guaggl e di protocolli che affliggono il frammenta-
to mondo dell'informatica pubblica (va notato, a
guesto proposito, che | problemi di interconnes-
sione tra sistemi diversi sono molto meno gravi di
qualche anno fa, perche il costo della potenza di
elaborazione necessaria alle conversioni scende
velocemente e | relativi software sono sempre piu
diffusi).

Il decreto del settembre '92 prevede all’art. 2
che il Provveditorato Generale dello Stato stipuli,
a titolo oneroso o gratuito, convenzioni con ammi-
nistratori, enti o societa fornitori di banche dati,
per la relativa diffusione tramite il centro di distri-
buzione di cui al precente articolo. .'articolo 3 sta-
bilisce che gli organi dello Stato che intendono av-
valersi di questo servizio dovranno presentare
Istanza motivata. Piu avanti (art. 9) si legge che é
consentito utilizzare le informazioni solamente per
ragioni d'ufficio. E vietato distribuire a terzi, anche
gratuitamente, le informazioni in esse contenu-
te... di nprodurre le informazioni su supporti adatti
alla elaborazione elettronica o di compiere in alcun
modo attivita diretta di elaborazione elettronica
sulle informazioni stesse. Infine I'art. 12 dispone:
Il centro telematico di distribuzione banche dati
predispone la raccolta organica della documenta-
zione operativa di tutte le banche dati gestite, per
fornirla agli organi dello Stato che ne facciano ri-
chiesta. Si prevede infine che il centro organizzi
periodicamente, in collaborazione con i fornitori
corsi di addestramento sulle modalita di accesso
e sulle caratteristiche funzionali di ogni banca ge-
stita a beneficio del personale interessato degli
organi dello Stato.

Il Decreto successivo, del 20 gennaio '93, auto-
rizza |'lstituto Poligrafico e Zecca dello Stato (art.
1) ad effettuare la distribuzione di banche dati
pubbliche a persone fisiche e persone giuridiche
pubbliche e private, fermo restando I'ambito di
competenza del Provveditorato Generale dello
Stato, stabilito con il decreto precedente. L'art. 2
integra il centro telematico di distribuzione nel si-
stema informativo del Poligrafico, che con I'art. 9
assume la responsabilita del controllo delle abilita-
zioni agli accessi.

Dunque il «nodo» delle banche dati della PA

c'é, sia come previsione funzionale, sia come |

realta tecnica. Come sara utilizzato e quale sara la
sua efficacia & materia futuribile, mentre non &
chiaro quale funzione debba svolgere nel disegno
complessivo della rete della pubblica amministra-
zione, prevista da piano triennale dell’'Autorita per
I'informatica. Una cosa perd & chiara: non si pre-
vede |'accesso diretto del pubblico alle informa-
zioni, ma soltanto a singoli enti pubblici o privati.
Non c'é ancora la visione di una «comunicazione
pubblica» con sistemi moderni, al di la della buro-
crazia degli URP, gli uffici delle relazioni con il
pubblico di recente istituzione.

Per fortuna la visione del Poligrafico va pil in la
delle leggi e dei decreti, e i suoi tecnici hanno pre-
parato un accesso tramite World Wide Web al si-
stema ISPOLItel che dovrebbe essere disponibile
in tempi brevi. Non si tratta, purtroppo di un siste-
ma di ricerca HTML, al quale si sta abituando un
numero crescente di persone, ma dell'emulazione
di un terminale 3270 (a carattere e senza la possi-
bilita di usare il mouse) che appare nella finestra
del browser. Comungue & un passo avanti impor-
tante, ne riparleremo guando il servizio sara in re-
te.

Il mondo cambia

A questo punto si impongono alcune conside-
razioni sull’adeguatezza di questi sistemi ai tempi
nuovi che stiamo vivendo. In tutto il mondo, con
I'eccezione di alcune nazioni dell'Africa e
dell’America latina, si diffonde con impressionan-
te velocita uno strumento di ricerca semplice ed
economico: Internet. Qualcuno dice che si tratta
di una moda, che non pu¢ durare in questa forma,
e preconizza scenari foschi per il futuro della rete.
Ma, a quasi due anni dalla sua improvvisa esplo-
sione, in ltalia la «moda» di Internet non accenna
a placarsi. Anzi, non & piu una moda, & un'invasio-
ne, un diluvio, una valanga. | fornitori di connetti-

Cartografia digitale al

Poligrafico.
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Una stazione di
acquisizione di
immagini

vita e di servizi si contano ormai a centinaia, edi-
cole e librerie sono invase da una massa di pubbli-
cazioni dedicate alla «madre di tutte le reti».

Ed & bene che sia cosi. E bene anche che |'In-
ternet di cui tanto si parla, si sparla e si straparla,
sia quella di oggi, quel World Wide Web in cui an-
che la casalinga di Voghera & capace di navigare a
colpi di click del mouse, e non la complicata Inter-
net «a carattere» dei pionieri. Perché in questo
modo una forma di cultura telematica si diffonde
rapidamente nella penisola, recuperando a passo
di carica un ritardo di anni. Intanto il barometro
delle vendite di PC si avvia al «bello stabile», i mo-
dem vanno a ruba, | primi «teleputer» appaiono
nelle vetrine dei negozi tra frigoriferi e lavapiatti.

E sta per scatenarsi una gara forsennata a «ca-
blare I'ltalia» con la tanto attesa fibra ottica, casa
per casa. Ricordate? Solo un anno fa si prevedeva
che fossero necessari almeno dieci anni, se non
quindici, per completare il cablaggio. Oggi si parla
di tre anni per raggiungere meta della popolazio-
ne, e altrettanti per il resto. Ma questi calcoli non
tengono conto dell'imminente liberalizzazione del
mercato, che vede gia partire la rincorsa a chi si
assicura le concessioni prima degli altri. La notizia
dell'ultima ora & che, sfruttando le reti fognarie
per far passare i cavi, | costi del cablaggio potreb-
bero ridursi a meno della meta, con tutte le con-
seguenze che si possono immaginare anche per |
prezzi dei futuri servizi interattivi.

Dobbiamo riflettere su tutto guesto e forse ri-
vedere qualche idea che, fino a poco tempo fa, ci
sembrava lungimirante. Prima di tutto che le «au-
tostrade dell'informazione» fossero qualcosa di
difficile da realizzare, lontano nel tempo e nella te-
sta della gente. Invece non solo la ragnatela ottica
si fa sempre piu fitta (Telecom annuncia che per
la fine dell’'anno I'ISDN coprira il cento per cento
del territorio), ma si moltiplicano le iniziative che
fanno del WWW una vera infrastruttura di infor-
mazione globale, un'autostrada densa di traffico
(e con frequenti ingorghi). L'accelerazione del pro-

gresso supera le piu ardite previsioni, ma la cosa |

pit impressionante & che il «futuro-oggi» nel qua-
le viviamo & sempre diverso dalle previsioni piu
accreditate di ieri.

Un fatto deve essere considerato con molta at-
tenzione. Fino a poco tempo fa gli osservatori piu
attenti ponevano come non superabile in tempi
brevi il problema dell’alfabetizzazione informatica
e telematica della gente, che si riteneva condizio-
ne essenziale per il decollo dei servizi telematici.
Questo problema non ¢'e piu, e non perché gli ita-
liani e gli altri popoli abbiano improvvisamente im-
parato a usare computer e modem, ma perché
non & pil necessario saperlo fare. Vai in negozio,
comperi il PC con il modem dentro, poi torni a ca-
sa, lo accendi e funziona. Installazione, configura-
zione... per tutti quelli che oggi si avvicinano alle
tecnologie sono termini privi di significato. E tra
poco tempo gli utenti della nuova generazione,
quella del click facile, saranno molti di piu dei vec-
chi, quelli del «config.sys» e del comando
«ATX3» (perché altrimenti il modem americano o
giapponese non funzionava).

E una moda, un fenomeno passeggero? E allo-
ra riflettiamo un momento sulla «moda», scoppia-
ta solo cingue anni fa, del telefono cellulare, che
presto e diventato indispensabile per milioni di
persone; per non parlare della diffusione del tele-
fax, che dieci anni addietro non sapevamo nean-
che che cosa fosse. La penetrazione delle tecno-
logie della comunicazione in settori sempre piu
vasti della societa puo anche iniziare come una
moda o un'esigenza di distinzione (pensiamo alla
radio, al telefono, alla televisione), ma poi si con-
solida e cambia il modo di vivere di tutti, o quasi.
Fino a far temere un mondo diviso in due, tra
quelli che hanno accesso all'informazione e quelli
che non lo hanno (gli «have» e gli «have-not» del-
la recente sociologia americana).

Le Tavole della legge

Tutto questo significa che cresce rapidamente
il numero di persone per le quali I'accesso
all'informazione on-line diventa un fatto normale,
se non addirittura un’esigenza quotidiana. Quando
ci si abitua ad avere a portata di mouse un intero
mondo di informazioni, & accettabile che manchi
proprio I'informazione di base sulle leggi, sulle re-
gole che tengono in piedi la societa?

E accettabile che io, italiano, possa avere in po-
chi minuti qualsiasi informazione sulle leggi degli
Stati Uniti, e gquasi gratis, e non possa trovare
quelle del mio paese, se non spendendo cifre paz-
zesche, lottando contro la burocrazia e perdendo
una quantita di tempo per capire come si fa?

Per inquadrare il problema nei suoi termini es-
senziali, dobbiamo distinguere tra due ben distinti
livelli di informazione. Da una parte c'e |'informa-
zione giuridica in senso lato, che comprende la
giurisprudenza (cioe le decisioni della magistratu-
ra), la dottrina (le elucubrazioni dei giuristi) e tutta
la rete di relazioni che intercorre tra queste disci-
pline e i testi legislativi, fino a comporre il cosidet-
to «dato giuridico globale». Dall’altra parte c'e
guello che possiamo invece chiamare il «dato giu-
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ridico di base», cioé il testo puro e semplice delle
leggi, dei regolamenti di attuazione, delle disposi-
zioni burocratiche e dei relativi aggiornamenti. |l
primo tipo di dati, che & destinato agli specialisti,
| put ben essere a pagamento e anche affidato ai
privati per la sua diffusione. Il valore aggiunto che
e sempre presente in un'elaborazione di docu-
menti giuridici giustifica pienamente un'attivita
commerciale in questo settore, sia da parte
dell'editore di Stato, sia da parte dell'iniziativa pri-
vata.

La situazione attuale e invece quella dello
stampatore pubblico che vende i testi delle leggi,
e li vende a caro prezzo: un «affare» di Stato... La
Gazzetta Ufficiale costa meno di un normale quo-
tidiano, & vero, ma & una formalita, una specie di
watto dovuton, la cui efficacia & limitata a un'infor-
mazione immediata, non é realmente utile per ri-
cerche complesse. |l Poligrafico dice: «Siamo un
ente economico, dobbiamo coniugare |'efficienza

del servizio pubblico con la quadratura del bilan-
‘ cio». Ma allora la soluzione deve essere cercata

prima, in una legge che riconosca il diritto dei cit-
tadini all’accesso - semplice ed economico - alle
fonti legislative, e che stabilisca in quali forme
I'editore delle leggi vada compensato per questo
servizio. Il Videotel potrebbe essere un buon si-
stema, e anche il suo costo & tollerabile. Ma in
ltalia, di fatto, il Videotel non esiste come sistema
di informazione di massa, & stato ucciso sul na-
scere da una politica assurda del monopolista del-
le telecomunicazioni.

Il dato giuridico di base, il testo aggiornato delle
leggi, deve essere messo a disposizione di tutti i
cittadini, con le forme di ricerca pit semplici che
oggi la tecnologia consente. Se si deve rispettare
I'antico principio che ignorantia legis non excusat,
& necessario affiggere da qualche parte le tavole
della legge. Un tempo poteva bhastare il muro del
Foro. Oggi la stessa funzione delle tavole pud es-
sere svolta dalle bacheche del ciberspazio. Per chi
non ci avesse fatto caso, il latino «tabula» si pud
tradurre in inglese, mantenendone il significato,
con Bulletin Board... e

&

dono consigli per la preparazione di tesi di laurea
in informatica giuridica o in altre materie che ri-
guardano il diritto delle tecnologie. In qualche
caso ¢'é addirittura la simpatica «raccomanda-
zione» di qualche cattedratico.
' Per me & un motivo di soddisfazione, perché
| significa che queste pagine sono seguite e ap-
prezzate anche negli ambienti accademici, e rin-
grazio tutti quelli che mi hanno dimostrato la lo-
ro stima. Purtroppo, perd, non posso soddisfare
tante aspettative, per banali ma insormontabili
motivi di tempo. |l mio lavoro di giornalista & «a
tempo pieno», nel vero senso della parola.
‘ Tuttavia voglio dare in qualche modo una ma-
no ai tanti giovani che decidono di affrontare una
materia che & sempre nuova e quindi spesso
non ha punti di riferimento collaudati, con una
soluzione che presenta diversi aspetti interes-
santi: un'area telematica di scambio di informa-
zioni tra gli stessi studenti, nell’ambito del Fo-
rum multimediale «La societa dell’'informazio-
ne». Con un primo grande vantaggio, costituito
dalla quantita di dati e di spunti che si possono
trovare tra le decine di interventi che hanno de-
terminato il successo del Forum. E con la spe-
ranza che vogliano intervenire nella pagine dedi-
cata alle tesi di laurea, con consigli e indicazioni,
anche i docenti e gli esperti delle diverse disci-
pline coinvolte.
| In questo modo chi & interessato dovra per
forza mettere il pratica il primo suggerimento

|
‘ Ricevo molte lettere di studenti che mi chie-

che offro sempre a chi affronta questa materia:
fare un po’ di pratica sul PC, navigare su Inter-
net, usare la posta elettronica. Senza questa ba-
se minima e inutile affrontare qualsiasi discorso
sulla societa dell'informazione, anche dal solo
punto di vista giuridico.

Dungue chi & interessato non deve fare altro
che inviare un messaggio alla mailbox del Fo-
rum, all'indirizzo indicando
nome, cognome, universita, corso di laurea, no-
me del docente e argomento della tesi. Saranno
prese in considerazione solo le richieste che arri-
veranno via e-mail.

Pubblicheremo le tesi piu interessanti

E quando la tesi sara pronta, mandatela a
MC-link, sempre via e-mail o su un dischetto: |
lavori piu interessanti saranno pubblicati nelle
pagine del Forum multimediale. L'invito vale an-
che per chi ha la tesi gia pronta o & gia laureato.
L'unica condizione, naturalmente, & che lo scrit-
to sia in formato digitale: niente carta, per piace-
re.

Manlio Cammarata

Attenzione: I'indirizzo Web del Forum
multimediale «La societa dell’informazio-
ne» & cambiato.

La nuova URL é:
<http://www.mclink.it/inforum>
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technimedia

Le vostre

passioni
sono anche
le nostre.

L'alta fedelta, l'informatica, gli orologi: non hanno segreti per i nostri lettori. Migliaia di pa-
gine di cultura, di tecnica, di attualita, di splendide immagini, di giudizi e consigli dei migliori
esperti dei rispettivi settori, guide sicure per orientarsi nell'uso o nell'acquisto di cid di cui
avete bisogno, o di cid che amate. Per chi vuole sapeme di pil: per cultura, per lavoro.

O per passione.

Technimedia. Pagina dopo pagina, le nostre passioni.

O RcpAsasociati
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Informazioni ai Rivenditori
LB

Desidero ricevere il listino
ed il materiale informativo

Executive vanta oggi Un‘organizzazione in cui la nsposta all'es-
genza del cliente e limpegno costante per la sua soddisfazione si
€ ormal imposto come obiettivo primario della societa ad ogni
ello aziendale e distributivo. Ben 130 punti vendita, denominati
EXTRA KEY DEALER. sono stati
selezionati per offrire in tutta Ita-
lia, con il vantaggio della vick-
nanza. lo stesso attento servizio
nel quale la filosofia aziendale
di Executive ¢i concretizza
ntuale informazione tecnico
tica nel confronti del clien-
qualita def prodotti trat-
, attento lavoro di verifica e controllo della produzione, perso-
ndlizzazione dell'offerta, ricerca di servizi sempre rinnovati. Ogni
EXTRA KEY DEALER &, dungue, il riferimento competente, ideale e
indispensabile creato da Executive per meglio interfacciarsi con
coloro che, tutti | giorm, 1a scelgono come partner.

Timbro del Rivenditore

N I EE I S S . -
Desidero ricevere informazioni sul

Numero Verde

167-826173
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BBS 0341-221502

1

Nel camp
nte ritenuti pil ostill

| GARANZIA FAGILE
SERVIIIG TECHICO

0341-221503

0 prepagatn per condizioni

" HOT LINE

0341.221566

Informazioni ai Consumatori
S N

Inviatemi materiale illustrativo sui sequenti prodotti:

programma EXTRA

KEY DEALER

MC Mecrocomputer

MC Microcomputer

R

Ritagliare e inviare per posta o via fax a
Executive Spa, Via Elettrochimica 40 22053 Lecco (Coj fax 0341.221501

——— SR oo

Ritagliare e inviare per posta o via fax a Executive 5pa,
Via Elettrochimica 40 22053 Lecco (Co) fax 0341.221501
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