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Ma come si fa a... ?
Molte delle lettere che ricevo contengono un problema, ed immancabilmente iniziano
con: «come si fa a... ?». La cosa divertente è che nella maggior parte dei casi invece di
un problema vero si tratta solo di non aver capito come si usa il browser Internet, che

nella quasi totalità dei casi è Netscape.
Proviamo a spiegarlo nei dettagli, con qualche «trucco»
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Dalla sua uscita Netscape ha conqui-
stato più dell'SO% del mercato stimato
dei browser Internet (almeno
10.000.000 di PC); la prima beta release
della versione attuale, che scadeva ad
aprile, ha praticamente bloccato il traffi-
co della rete per alcuni giorni, al punto
da costringere a realizzare altri siti in
tutto il mondo dove trovarne l'aggiorna-
mento.

Gli investimenti in pubblicità? Quasi
nessuno. Penso si tratti di un fenomeno

quasi unico nel suo genere, di una
azienda che forse ha paragoni solo con
quelle che hanno fatto la storia del Per-
sonal Computer, nata da pochi mesi e
con una diffusione incredibile, della qua-
le tutti avremmo voluto poter comprare
azioni all'inizio; si tratta nella Mosaic
Communication, come si chiamava
all'inizio, poi diventata Netscape, che ha
realizzato il primo software ottimizzato
per l'uso con il modem per accedere ai
servizi World Wide Web.

In questi giorni è uscita la versione fi-
nale del c1ient, la 1.1 N cui già avevamo
accennato in un numero precedente
della rubrica, con molte caratteristiche
in più; ma non è di questo che voglio
parlare: abbiamo sempre cercato di
mantenere per questo spazio un taglio
pratico, di amici che aiutano nella sco-
perta del mondo telematico e così non
voglio parlare di nuove caratteristiche
ma di come si usa un programma che
non ha bisogno di istruzioni, anzi, non le
fornisce proprio, e che dà ancora qual-
che problema ai numerosissimi appas-
sionati.

Siete espertissimi? Date un'occhiata
lo stesso, forse qualche cosa non la sa-
pete ancora ...
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Figura 1 - Ecco la finestra delle impostazioni: nella prima riga si selezionano i vari sottomenu,
poi in basso vedete i campi, in questo caso per la posta e le news.
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La prima cosa da fare ...
La primissima cosa da fare, appena

installato netscape, è avviare il TCP/IP,
lo SLlP, il PPP, insomma il programma
che permette di avviare poi il browser.
In qualche caso, come ad esempio se
stiamo usando trumpet, non c'è biso-
gno di telefonare, cioè di avviare real-
mente il TCP/IP. Basta eseguire il trum-
pet, selezionare l'opzione manuallogin
(la trovate sotto il menu Dialer) e poi di-
gitare escape. Ecco che apparirà SLiP
ENABLED e potete eseguire Netscape.
Naturalmente non siamo collegati, ed il
programma non riuscirà a collegarsi alla
pagina iniziale, ma poco male: la cosa
importante è che adesso, senza spreca-
re scatti telefonici, possiamo configura-
re con calma il programma.

La prima cosa da fare è configurare
chi siamo ed i vari indirizzi, menu op-
tions, sottomenu preferences. Nella fi-
gura 1 ecco le opzioni. Selezionando
sulla prima riga Mail and News si confi-
gura il mail server (deve essere quello
del vostro fornitorel che è il computer
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Le novità su Appunti on-the- Web

Figura 2 - Semplicissimo, nessun permesso di parlare, ciao ciao ... Ecco come risponde, fermo
e cortese un news server a cui non siamo autorizzati ad accedere. Bisogna sempre chiedere al
proprio fornitore di connettività /'indirizzo del news server cui siamo abilitati.
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Le altre opzioni,
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Un primo trucchetto: nello stesso
menu (options, preferences) alla voce
sty/es è possibile inserire la pagina ini-
ziale, quella da dove iniziare la naviga-

che ci siamo stati, e la volta successiva
che chiediamo di andare nei newsgroup
propone un elenco di tutti i news server
con i quali ci siamo connessi e tramite i
quali ci siamo iscritti ad un newsgroup,
in modo da poterli scegliere, indipen-
dentemente da quanto abbiamo confi-
gurato di base.
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Questa URL è il luogo dove trovare la rivista in via telematica. La rubrica che state leg-
gendo abita lì e vorrei usare lo spazio per fare in modo che i nostri «collegamenti» diventi-
no quotidiani e non solo mensili, come la rivista.

Per questo numero ho inserito nella BBS di Appunti on-the-Web la possibilità di arrivare
a luoghi che cambiano tutti i giorni. In questo modo spero che al primo collegamento su
WWW vi venga voglia di dare un'occhiata alle novità della rete, e troverete sempre sor-
prese.

Non voglio togliervi il gusto di provare da soli, Appunti on-the-Web cambia continua-
mente e lo vedrete. Intanto eccovi la pagina che riunisce quello che ogni giorno conviene
vedere su INTERNET. Sulla home page di appunti troverete un concorso: segnalate i luo-
ghi che preferite ed avrete la possibilità di ospitare per un mese la vostra home page sul
Web di MC-link, ma non solo, tutti coloro che si collegano ad Appunti on-the-Web magari
decideranno di farsi un giro sulla vostra home page. Conoscete un modo migliore di farvi
conoscere?

ferenze (dette newsgroup) che ci inte-
ressano. Ecco allora che il news server
potrà essere cambiato, quello del no-
stro provider ma anche ad esempio
quello del comune di Roma se vogliano
collegarci con le aree comunali: basta
saperlo. Qui i vari server sono un po'
più «cattivelli» rispetto a quelli per la
mail, nel senso che non basta indicare
un server qualsiasi perché le cose vada-
no bene: bisogna che il sistema ci dia il
«permesso» di accedere; se non abbia-
mo il permesso ... lo vedete in figura 2,
semplicemente ci si fa sapere che non
siamo autorizzati!

Il bello è che poi Netscape si ricorda

che si preoccupa di inoltrare la posta.
Un piccolo trucco da hacker è che in
realtà alla maggior parte dei mail server
non importa molto chi è che invia la po-
sta, e quindi se ne possono usare di di-
versi, non solo quello del nostro provi-
der. Questo, pur se tecnicamente pos-
sibile, non è proprio un esempio di cor-
rettezza ma può servire nel caso che il
sistema del nostro fornitore sia fuori
servizio e si debba mandare un mes-
saggio urgente. Una cosa importante è
inserire un mail server «comodo», cioè
che non comporti l'impegno di lunghi
tratti di linea: ecco quindi che quando
mi collego ad MC-link uso il mail server
di MC-link stesso, che è mail.mclink.it.

Poi inseriamo il nome, il cognome,
l'eventuale organizzazione cui apparte-
niamo, azienda od ufficio, e soprattutto
l'indirizzo completo di posta elettronica.
Pensate che il «pacchetto» mcs/ip che
MC-link ha preparato per i propri abbo-
nati ha tutto configurato eccetto l'indi-
rizzo di posta elettronica, che è
mcxxxx@mclink.it proprio per suggeri-
re agli abbonati di sostituire alla xxxx il
proprio codice. Ed ecco che in casella
postale mi arrivano molti messaggi pro-
prio da mcxxxx@mclink.it! La cosa
buffa è che chi scrive si aspetta una ri-
sposta che non arriverà mai perché
mcxxxx@mclink.it non è un indirizzo
valido. Le altre opzioni, organizzazione e
firma (signature file), sono assoluta-
mente facoltative.

Ecco quindi il news server, ovvero il
punto d'accesso a quelle conferenze di
discussione su Internet recentemente
«nobilitate» dall'arrivo delle reti civiche
che, come nel caso di Roma, hanno
esteso il dialogo elettronico anche a
quello tra pubblica amministrazione e
cittadini. Il problema è che il news ser-
ver del nostro fornitore di connessione
ad Internet non sempre ha tutte le con-
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Figura 3 - Quattro finestre? Funziona, la velocità e l'efficienza aumentano, si sta meno tempo al telefono,
una buona ginnastica per il ceNello. D'altro canto possibile che siano solo isistemi operativi a 32 bit a lavo-
rare in multitasking vero? Anche il nostro ceNello, basta allenarlo; certo, se un amico mi saluta rispondo
dopo qualche secondo perché ho il buffer pieno, ma non si può avere tutto ...

= Ne!scope INewsgroup' olUes!1 aa r= le il nome del proxy server (nel caso di
MC-link proxy.mclink.it) e la porta,
8080 per MC-link, o 80 se non si cono-
sce il numero (dovrebbe andare bene
per tutti).

Infine save options per confermare il
tutto.

Passo molto tempo
ad aspettare ...

Certo, quello dei siti lenti è un proble-
ma ma si può fare qualcosa anche per
questo. Infatti un'opzione poco usata da
molti è quella sotto il menu file, new
window. Serve proprio a poter richiede-
re un'altra connessione mentre si
aspetta. In effetti al protocollo che stia-
mo usando non importa se arrivano
contemporaneamente pacchetti per
una o per l'altra finestra, e se siamo col-

È ora di imparare ad usarlo meglio:
la posta e le news

Mail document, nell'opzione File, è
tutto quello che serve per inviare un
messaggio; che arrivi al destinatario e
poi leggere la risposta è un altro discor-
so, dipende dalla nostra configurazione
e dalla possibilità di avere una vera e
propria casella postale. Non tutti offro-
no la casella postale al prezzo dell'ac-
cesso base ai servizi.

Per inviare e leggere i newsgroup in-
vece basta il browser, e se la configura-
zione è giusta attivando dal menu Oirec-
tory l'opzione go to newsgroup ecco ar-
rivare un primo elenco. Almeno una vol-
ta selezionate View ali newsgroup in
modo che arrivi sul vostro disco rigido
l'elenco completo di tutte le conferenze
disponibili sul server. In questo modo
non servirà più doverlo ricevere e potre-
te navigare direttamente nelle aree, leg-
gere e rispondere. Anche qui due truc-
chi: il primo è molto semplice, dovrete
ricordarvi dopo aver inviato un messag-
gio di selezionare l'opzione reload (l'ico-
na con la freccia circolare nella toolbar)
in modo da poter vedere quello che
avete scritto. Come secondo suggeri-
mento, quando inviate un messaggio in
un newsgroup non mettete destinata-
riol Non serve, il messaggio andrà diret-
tamente come risposta. Se invece si
vuole sia inviare in mailbox la risposta
che replicare nella conferenza basta
scegliere post&reply et voilà, si genera
un solo messaggio che verrà sia inviato
nella mailbox del destinatario che
nell'area di conferenza.

Non leggete i vostri messaggi dopo
averli scritti? Allora selezionate l'opzio-
ne show read articles, nei bottoni che
appaiono in cima od alla fine del testo,
ed ecco che appariranno!
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preferences, vi consiglio di controllare
cache and network e selezionare once
per session che velocizza molto il tutto;
l'opzione non esiste sul vostro Netsca-
pe? È ora di aggiornarlo con la nuova
versione!

Dulcis in fundo il Proxy Server. ne ab-
biamo già parlato ma un «ripasso» sarà
utile, d'altronde non siamo mica in
WWW, dove cliccando potevate vedere
l'articolo precedente ... Il proxy è un si-
stema che quando ci colleghiamo con
un sito lo «duplica» sul proprio disco ri-
gido, in modo che al prossimo che vorrà
arrivarci non avrà bisogno di farlo rein-
via re di nuovo attraverso il mondo ma,
dopo aver controllato che non ci siano
modifiche, lo invierà in locale, dalla pro-
pria memoria.

Disporre di un proxy server può es-
sere una della cose che ci fa scegliere
un fornito re piuttosto che un altro per-
ché con un sistema del genere l'effi-
cienza generale può aumentare di mol-
to, a vantaggio di tutti gli utenti. Per atti-
vario basta inserire nelle apposite casel-

....
r

• www comune roma it
• news iunet.it
• news.caspur.it
• news lollt.~

Loc:<Ilian: Inews:alltest?All

Server Iist
This is a Iist of servers thal you bave subscribed
newsgroups on. Please choose a host lo see a lisi of
newsgroups.

file fdit lliew 20 B.ookmarks .Qptlons
.l2lrectory l:ielp

~~[!]

..

zione sulla rete. Eliminate quella di de-
fault, che è la sede della Netscape Cor-
poration e vi costringe ad aspettare od
interrompere, e mettete invece quella
del vostro fornitore. Ecco che le novità,
eventuali modifiche dei prezzi, offerte e
varie verranno automaticamente carica-
te al primo collegamento. In effetti
questa è la via più semplice che hanno
i provider per aggiornare i propri abbo-
nati e molti lo fanno proprio con questo
sistema. Siccome la pagina viene diret-
tamente dal vostro fornitore non impe-
gna il traffico di mezzo mondo ed è ful-
minea.

Se poi usate la risoluzione 640x480
(mi raccomando almeno 256 colori, altri-
menti la grafica è quasi illeggibile) modi-
ficate la voce show toolbar as ... pictu-
res, diventa più piccola e, magari elimi-
nando anche l'opzione show directory
buttons nel menu options lo spazio utile
aumenta in modo importante (tanto le
stesse opzioni si trovano nella voce Oi-
rectory del menu principale).

Delle altre voci, sempre del menu
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legati a 28800 o 19200 e richiediamo
collegamenti con siti esteri non sfruttia-
mo che un pezzetto della nostra con-
nessione; ecco dunque come fare per
ridurre di molto i costi delle nostre con-
nessioni aumentando la quantità di dati
che arrivano nello stesso tempo, o me-
glio sfruttando al massimo i tempi morti
della sessione. Netscape 1.1 N permet-
te di aprire quattro finestre contempora-
nee su connessioni diverse, con un
consumo di risorse molto basso (perso-
ne molto più esperte di me vi spieghe-
rebbero mirabilie sul codice rientrante
ma a me basta sapere che 4 finestre

funzionano anche con 8 Mb di Ram) e
quindi la vera soluzione è diventare noi
stessi multitasking, sapere cioè seguire
più filoni logici nel nostro surfing, quat-
tro rotte diverse, salvando nella book-
mark list le cose interessanti.

Certamente il surfing su World Wide
Web è uno dei sistemi migliori per
spendere soldi al telefono, ed aspetta-
re è la prima dote che sviluppa il navi-
gatore; ma in genere i tempi morti so-
no minimi e possono essere ulterior-
mente ridotti scegliendo orari opportu-
ni. La mattina, prima delle 9, è ad
esempio un'ora ideale: minimo traffico

Le URL del mese

TELEMATICA

«affari» in Europa, traffico americano
praticamente assente, linee del provi-
der libere; insomma, capisco che la se-
ra il telefono costa meno, ma se poi
debbo starei collegato il doppio del
tempo ... Infine la soluzione finale: se
siete interessati soprattutto ai siti ame-
ricani scegliete un fornitore che abbia
una buona connessione ed un rapporto
utenti/linea Internet favorevole. Se in-
vece volete servizi italiani scegliete un
fornitore che abbia una connessione di-
retta con la rete italiana (il GARR) e ma-
gari accordi con gli altri fornitori italiani
per una linea comune.

Naturalmente sapete tutti cosa sono le URL, gli indirizzi che
permettono la navigazione (o meglio l'immersione) in Internet. In
questo spazio ogni mese metteremo le novità, le curiosità, i sug-
gerimenti.

Naturalmente sul Web server di MC-link troverete gli aggiorna-
menti, nello spazio dedicato ad MCmicrocomputer:
http://www.mclink.it/n/mcm/homemcm.htm.

Innanzi tutto cerchiamo di privilegiare le risorse italiane, la bilan-
cia dei pagamenti del traffico si aiuta anche così; inutile intasare
le linee fino agli USA se ci sono siti italiani interessanti ed ecco
che http://www.mLcnr.it:80/IGST/ è l'elenco delle risorse ita-
liane. Segnalate qui i vostri siti, controllateli periodicamente, si di-
ce che abbiamo gusto per l'estetica ed inventiva: possibile che i
siti più belli siano in America?

Un giretto in America lo facciamo ugualmente, al nuovo look
della IBM, che io trovo molto ben fatto graficamente ed anche un

esempio di come una grande azienda del settore stia investendo
nel campo http://www.ibm.com (fig. 6)

In Europa torniamo con il sito successivo, per la precisione in
Francia, dove la campagna elettorale francese è stata seguita su
Internet da France 3 con un sito che è uno splendido esempio di
sito politico, si possono paragonare i candidati, i sondaggi, sentir-
ne i discorsi, http://www.vtcom.fr/ftv/pres/index.html(fig. 7)
e magari tornate al menu principale per vedere cosa hanno fatto
assieme la televisione di stato francese e la Telecom.

In ultimo un esempio di uso «sociale»: il server sulle adozioni,
un buon esempio di volontariato che usa un nuovo strumento,
con addirittura un'opzione che può sollevare critiche, un elenco
con le fotografie dei bambini da adottare. Crudo, forse, ma vedere
un bambino apre il cuore e può aiutare ad adottare bambini con
gravi handicap, che più di altri hanno bisogno di una famiglia.
http://www.bethany.org/bethany/adoption.html.
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Figura 4 - /I menu di gestione degli indici; un po' ostico da capire all'inizio, semplice e potentissimo dopo un
po' di abitudine. Nel testo le spiegazioni delle opzioni.

Sergio Pillon è raggiungibile su mc-link all'indirizzo
mc2434 o su internet all'indirizzo pillon@mc!ink.it

bookmark, e pagine interessantissime
si sono perse per descrizioni tipo
«John's page» che poi non ci ricorderà
più nulla. Basta cliccare sulla descrizio-
ne per poterla modificare e mettere un
titolo (Name) più comprensibile e che
spieghi meglio l'argomento; il trucco
dell'esperto è scegliere descrizioni cor-
te in modo che la finestra che le deve
contenere entri bene nello schermo per
evitare problemi al nostro Windows che
le sovrappone fino a renderle ingestibili.

La cosa da fare dopo questo primo
lavoro è dividere in categorie i nostri
puntatori, possibilmente in modo ben
ragionato: non troppi, per non disper-
derci, non troppo pochi perché divente-
rebbero generici. Penso che un numero
di categorie tra 10 e 15 sia un buon nu-
mero: in figura 5 un esempio di book-
mark divisi in categorie. Per realizzare
questo elenco le opzioni sono tutte visi-
bili (fig. 4). ma forse un po' difficili da in-
terpretare se non si conosce l'inglese:
new header crea un titolo di una nuova
categoria, supponiamo «giornali»; poi
vediamo che c1iccando su un sito che
abbiamo messo nella lista lo si sposta
in su od in giù, e quando arriva al nuovo
titolo viene spostato in avanti. Fatto! Da
quel momento quel sito non appare più
nella lista ma sotto la voce «giornali»; e
la stessa cosa si può fare più volte, co-
me ad esempio per creare un sotto me-
nu giornali italiani sotto il menu giornali.

Le altre voci della finestra di modifica
degli indici sono molto più intuitive: re-
move per cancellare, find per cercare
eccetera. Rimangono altre due voci. La
prima, add bookmark under, permette
di aggiungere le nuove voci direttamen-
te dove vogliamo. Mi sembra una tortu-
ra cinese, io in genere vado in giro,
metto le cose interessanti direttamente
nel menu iniziale e poi, con calma, le
sposto nei gruppi, non senza aver can-
cellato in genere più della metà delle
cose. Inoltre questo schema mi per-
mette di cambiare i titoli quando sono
troppo lunghi o criptici: insomma io lo
tengo fisso a «top level of listing». La
seconda voce, il bookmark menu, di-
venta utile se si vuole fare una presen-
tazione specifica, senza dover aprire
ogni volta tutte le finestre: si seleziona
una sola voce e quando da Netscape si
visualizzano gli indici si vedrà solo
quell'argomento selezionato.

Eccoci giunti in fondo. Spero che an-
che qualcuno più esperto non si sia an-
noiato: concordo con voi, vi ho dato un
po' di idee personali su come fare, ma-
gari ci sono tante altre possibilità ma da
qualcosa bisognava pur iniziare... fì';!S
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interessante basta, dal menu book-
mark, digitare add bookmark ed eccolo
lì, pronto; le cose si complicano un po'
quando cominciano ad aumentare ed
ecco che la seconda opzione, view
bookmark, ci soccorre aprendo la fine-
stra bookmark list.

Tutto chiaro? Spero, perché c1iccan-
do subito su edit inizia l'organizzazione
(fig. 4): la prima cosa da fare è vedere le
descrizioni, perché spesso chi mette il
titolo della pagina WWW non ha ben
chiaro che esso diventerà il nostro
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Figura 5 - Ecco un esempio di bookmark stratificati. Le critiche che si possono fare sono in primis che i tito-
li sono troppo lunghi e poi che forse due livelli successivi fanno un po' di confusione così messi. Nessuno
si arrabbierà per queste critiche, la lista è la mia!

Mi fanno pensare molto da vicino ai
foglietti sulla mia scrivania: si accumula-
no a strati, come quelli geologici del ter-
reno, e rimangono «attivi», cioè utilizza-
bili, fino a quando non sono sepolti in
profondità. Purtroppo la stessa cosa
succedeva con i siti che trovavo interes-
santi, fino a quando ho capito come ge-
stire i bookmark con un po' di ordine.

La prima cosa da capire è che per ag-
giungere all'elenco l'indirizzo di un sito
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