Gestione contabile e amministrativa di un’attivita commerciale al minuto

Gestire una piccola impresa non é
poi cosa di poco conto; se poi I'impresa
vende al minuto e ancora pit comples-
so. Occorre tenere conto che spesso il
personale e sovente rappresentato dal
titolare e dalla sua famiglia, e che a lui
sono deputate numerose funzioni, che,
anche se non proprio di banco, devono
in ogni caso coprire diverse conoscen-
ze, soprattutto amministrative e conta-
bifi. L'attivita commerciale al minuto,
poi, & complicata dal diretto contatto
coll'avventore, che, per la sua stessa fi-
gura, e da una parte poco disposto a
sottostare a lungaggini procedurali,
dall'altra tende a semplificare al massi-
mo | rapporti amministrativi con il vendi-
tore che, poi, puo pagare caro lo scotto
di una dimenticanza, di una bolla redatta
in modo errato, di un‘omissione nelle
registrazioni, sempre lunghissime, dei
ibrt contabill,

SmallBusiness e destinate a chi in-
tende snellire e automatizzare al massi-
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mo le operazion! contabili del suo eser-
cizio-impresa. Si tratta di un pacchetto
di costo non elevato che fa parte inte-
grante di una famiglia di piccole applica-
zioni, messe in commercio dalla Elcom,
di cui gia ci siamo occupati («Il mio Con-
to Correnten) il mese scorso.

Cosa fa SmallBusiness

Il programma, basato su un’applica-
zione HyperCard (guarda caso!) permet-
te di gestire un‘azienda con attivita di
vendita al dettaglio fornendo, in manie-
ra semplice e pratica, gli strumenti ne-
cessari al controllo contabile e ammini-
strativo, senza essere condizionati dalla
tipologia dell’azienda stessa. In altri ter-
mini SmallBusiness & utile per tutte
guelle categorie commerciali (negozi,
piccole imprese) che si rivolgono al
cliente finale nella vendita di un prodot-
to e nella fornitura di un servizio

In particolare il pacchetto & compo-
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sto di dieci moduli diversi, destinati a
scopi differenti ma del tutto integrati
I'uno nell'altro, essendo capaci di afferi-
re a stessi file e di scambiarsi informa-
zioni (messaggi) In un ambiente perfet-
tamente coordinato. |l primo modulo
consente la compilazione della bolla di
accompagnamento. La stampa viene
eseguita su Modulo Buffetti 6512C3
(tutte le uscite sono indirizzate ai modu-
lari pit diffusi, ma & possibile persona-
lizzare I'output per schedari non com-
presi negli standard forniti

Gli altri moduli di programma lavora-
no, poi, sulla compilazione della fattura,
sulla gestione del magazzino, sulla ge-
stione delle lavorazioni e giacenze,
sull’'elenco dei clienti e fornitori, sullo
scadenzario tratte, sullo schedario dei
conti sospesi, sulla gestione delle fattu-
re ricevute, e dei corrispettivi e sulle
elaborazioni IVA.

Come si pud comprendere il pro-
gramma si adatta bene alle esigenze di
chi soggiace a regime di contabilita
semplificata poiché, essendo contem-
plate tutte le documentazioni richieste
dal punto di vista fiscale, & facile avere
una situazione aggiornata delle normali
operazioni contabili richieste all'attivita
commerciale. Ovviamente gli utenti che
optano per la contabilita ordinaria non
possono adottare SmallBusiness per le
loro esigenze, in quanto dovranno mu-
nirsi di uno specifico programma per la
gestione della partita doppia.

L‘uso del programma

Come dicevamo, il pacchetto ese-
gue diverse cose. Efficiente, agile, in-
tuitivo, utilizza al massimo I'interfaccia
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Mac, combinata con I'amichevolezza di
HyperCard, per rendere semplice |'uso
di tutti | moduli presenti. Tutto avviene
in maniera lineare e scorrevole. Ad
esempio, la gestione del magazzino si
basa su una definizione di categoria
merceologica (es. «salami») e su una
serie di dati specifici per ciascun pro-
dotto (come marca, tipo, peso medio,
giacenza) , eventualmente anche per-
sonalizzabili. La gestione della bolla di
accompagnamento (che va di pari pas-
so con la fattura) permette di acquisire,
una volta per tutte, 1 dati del cliente-for-
nitore e di redigere, volta per volta, |
documenti accompagnatori singoli, che
godono anche di procedure automatiz-
zate, come numero successivo, data,
acquisizione dati completi del cliente
digitandone solo il codice, ricerche con-
dizionali e non, e cosi via. E possibile
ancora collegare automaticamente do-
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cumenti tra loro collegati, come bolla e
fattura, automatizzando |'inserimento
del riferimento di quella su questa
Interessante la possibilita di gestio-
ne delle lavorazioni in corso; sebbene
non si tratti di un documento effettiva-
mente necessario dal punto di vista fi-
scale, il modulo permette di tenere sot-
to controllo I'effettivo tempo-lavoro de-
dicato a una lavorazione o ad una forni-
tura particolare. Ad esempio, conti-
nuando a parlare di salami, potrebbe
essere interessante verificare effettiva-
mente quanto costa, non solo in termi-
ni di materiali, la preparazione di un de-
terminato prodotto. Immaginiamo, ad
esempio, che la Technimedia, in occa-
sione del genetliaco del direttore, abbia
deciso di offrire ai collaboratori un pic-
nic; la compagnia incaricata di appron-
tare |'operazione dovra tenere conto
non solo delle spese vive di preparazio-

ne dei panini, ma anche del tempo ne-
cessario a cercare un prato adatto, del-
la necessita di impiegare hostess fasci-
nose per Il servizio, del servizio di puli-
Zia successivo. Ecco, quindi, il modulo
di gestione delle lavorazioni, dove va
previsto il costo orario delle persone
impiegate, i materiali non specifici
dell'attivita dell'impresa appaltante e
cosl via

La gestione dell'anagrafica dei clienti
e fornitori € ovviamente il fulcro su cui
gira tutto il pacchetto. da gui si diparto-
no | moduli dei gestione delle fatture
emesse e ricevute, con specifico riferi-
mento alle forme di pagamento (con-
tante, tratte, ricevute bancarie), ai saldi
anche parziali o rateizzati, alla gestione
di eventuali interessi. Corollario a que-
sto blocco @ la gestione dei corrispetti-
vi, & alla gestione del'IVA, quest'ultima
estremamente ben organizzata come
scheda riepilogativa dei totali dei diversi
movimenti contabili, presentati in con-
temporanea in campi a scorrimento

Conclusioni

SmallBusiness, ad onta della sua pic-
cola mole, & un fior di programma, dal
BUON rapporto prestazioni/prezzo, che
ha dalla sua soprattutto la facilita d'uso
e la mancanza di complicate procedure
di utilizzo che, per la clientela cui & ri-
volto, sarebbero letali. Dotato di un ma-
nuale piccolo ma ben redatto, usufrui-
sce di tutte le facilita dell’'ambiente di
sviluppo cui deve la nascita. Buona la
implementazione della piu diffusa mo-
dulistica presente, anche se || prezzo
della personalizzazione per moduli pre-
stampati (L. 100.000) ci sembra un po-
co elevato.
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