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Se shaglio... correggetemi!

Quante volte ci é capitato di leggere dei testi e arrivare fino in fondo con un senso di
vuoto nella testa, come se cio che avevamo appena letto non avesse lasciato traccia?
Senza dubbio parecchie volte. La causa di ¢io é spesso lo stile di scrittura di chi ha
composto il testo: magari non ci sono enormi errori grammaticali, ma solo piccole
imperfezioni che rendono difficile la lettura e soprattutto I'assimilazione del testo
appena letto. Esistono alcuni prodotti che possono aiutare a rendere i nostri testi

Analisi Matematica

Non & un errore di stampa, ma solo
un ricordo di gioventu: ero al primo an-
no d’'universita, alle prese con il mio se-
condo esame, Analisi Matematica 1.
Provenivo dall’Istituto Tecnico dove tale
materia mi aveva dato grosse soddisfa-
zioni, con ricordi di compiti svolti in me-
no di 20 minuti & con votazioni alte.
Passando all'universita, ad Ingegneria
per |'esattezza, mi aspettavo che le co-
se si complicassero un po’,
ma certo non mi aspettavo di
avere quasi difficoltd a com-
prendere di cosa si stesse
parlando. Complice di questa
situazione era il libro di testo
cui faceva riferimento tutto il
corso: piu lo leggevo e piu mi
sentivo lontano dalla meta, mi
sentivo respingere da una ma-

teria che era sempre stata la
mia preferita. Cosi un giorno,
preparando |'esame con la cer-
tezza di non superarlo, mi sono
attardato ad esaminare con cura
cio che il libro spiegava. Ebbi
modo di scoprire un passo lun-
go la bellezza di 21 righe! Un al-
tro conteggio mi fece rendere
conto che i segni di punteggiatu-
ra nelle 21 righe potevano esse-
re contati sulle dita delle mani.
Quest'aneddoto ci serve per
affrontare il discorso della forma
e della grammatica utilizzata nella
stesura di qualsiasi documento,
naturalmente anche e soprattutto
quelli realizzati con strumenti di
desktop publishing, che normal-
mente si rivolgono a vaste platee.
Da tempo i principali programmi di
scrittura offrono gia dei correttori
grammaticali, la maggior parte del-
le volte cid avviene per le versioni
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in lingua inglese, poiché & molto costo-
so localizzare tale funzione, anche se
software house come WordPerfect
{con il proprio Gramatik) hanno sviluppa-
to tecnologie relative alla linguistica
molto evolute e sofisticate che giungo-
no a coniugare automaticamente i verbi
in relazione al genere ed al numero del
soggetto, sono in grado di correggere
automaticamente il singolare ed il plura-

le, il maschile ed il femminile, identifica-
re | sinonimi che meglio esprimeno un
concetto ed altre amenita del genere
che meglio saranno esaminate in un ar-
ticolo specifico quando il prodotto sara
disponibile in versione definitiva (proba-
bilmente per quando leggerete queste
note).

Naturalmente | produttori di software
nazionali hanno pensato che la realizza-
zione di programmi in grado di aiu-
tare |'utente a districarsi nella
grammatica italiana pud essere un
business interessante.

In quest’ottica abbiamo esami-
nato due programmi, operanti con
funzionalita differenti, in grado di
aiutare |'utente nella correzione di

errori grammaticali e di forma nei
testi e nelle lettere redatte con un
comune programma di elaborazio-
ne testi.

Errare Humanum Est

Utilizziamo un po’ di latino
per introdurre un classico cor-
rettore grammaticale chiamato
dai suoi autori proprio con una
locuzione latina: Errata Corrige.
Intanto diciamo subito che que-
sto programma, sviluppato in
Italia dalla Expert System di
Modena, & stato scelto da Mi-
crosoft per essere integrato
all‘interno di Word 6 per Win-
dows.

In effetti esistono due for-
me di programma. quella
completa, che tutti possono
acquistare separatamente dal
programma di Sscrittura e
quella che viene farnita insie-
me con i programmi stessi.
In guesto ultimo caso si in-
serisce solo la parte relativa
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Alla fne dell'esame del nostro testo, Ermata Comge o mette a duposmone le sue statstiche. Cosi
posmamo sapere che p de & parole comum o complesse sbimamo unhzrato, b tpologe ¢
quanil erron sono stal asconirab ¢ con quak percentual sono stah utherate e vane forme verbah Nea
¢ frsta d programma c'mdica tre mdica & legpbdith, d Flesch-Vacea, d Emcand ¢ d Guanmng's Fog, che

Quante wolir & & captate & leggers des et ¢ wrvare oo m fonde con wm senso & vuoto pella testa,
mnﬁ#mwhmmhﬂm’?hm
Midimhﬂt&m&dﬂhmihﬂ magan non <

& formscono altraverso un numero i Evelle & comprennone del testo ¢ persmo d bvello & culbara
'marmmo che dovrebbe avere d lettore |

‘Abbsamo sncora: numero d paragrali, con numero medio & paragrali per frase e parole per h
paragrafo; numero totale di fram con mdicamons percentuale i quanto sono hnghe, corte, esclamative
¢ mterrogative, numero delle parole lette, totale delle parcle diferent, munero di lettere medie per
Moﬂtp«pﬂ**ﬂu«ﬂwimkwﬁmtﬂw

Abbiamo sottopoasto il nostro articole afl'esame di Errata Corrige: vi mostriamo alcune segnalazieni d'errore. Naturalmente, le prime volte che si utilizza Errata Corri-
ge, & bene mettere da parte I'amor proprio, perché le delusioni sull'utilizzo della lingua italiana potrebbero essere tante.

bbnﬁhmhm-b“ quelle degh

Abbiamo chiesto aiuto ad Errata Corrige che ci mostra una videata di Help con

le spiegazioni sull’errore commesso.

alla vera e propria correzione gramma-
ticale, lasciando fuori funzionalita ac-
cessorie come quelle di tipo statistico.
Il nostro esame & stato eseguito sul
programma completo.

Compatibilita

Innanzitutto diciamo subito che il
programma & protetto e, quindi, con-
sente una sola installazione (pil una di
backup): fortunatamente viene fornita
un‘utilita di disinstallazione, che con-
sente cosi di poterlo spostare su un al-
tro computer nel caso quello sul guale
era stato installato originariamente sia
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adibito ad altre funzioni, o venduto (na-
turalmente bisogna ricordarsi di fare la
disinstallazione).

Il programma consente di aprire file
nei pit comuni formati dell’ambiente
MS-DOS e Windows: Word per Win-
dows e per MS-DOS, Write, WordStar,
WordPerfect per MS-DOS e Windows,
RTF (Rich Text Format), testo ASCII,
testo ANSI| e testo importato dagli ap-
punti (la maniera piu semplice per uti-
lizzare Errata Corrige in unione ad un
programma di desktop publishing).
Inoltre, come gia detto, esiste una
possibilita di installare il programma
all'interno di Word per Windows.

Ecco la prima tabelia di statistiche sul nostro articolo: abbiamo la bella media di
299 errori riscontrati in totale (compresi quelli di battitura).

Frase dopo frase

Vediamo operativamente come fun-
ziona Errata Corrige. Buona parte dello
schermo @ occupata dalla finestra che
visualizza il testo, sopra alla quale tro-
viamo i menu e la barra strumenti e,
sotto, un'area di dialogo con I'utente.
Sotto ancora, troviamo una serie di co-
mandi simili ad un registratore, per atti-
vare i controlli e, piu sotto, una barra di
stato, che indica cosa sta facendo il pro-
gramma.

Quando apriamo un documento, ci
viene presentata una finestra, nella qua-
le ¢i sono tutte le indicazioni di scelta,
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Errata Corrige Statistiche

Indici & Laggebibta

Sono necetsari 16 anni di scuoka.

Sustistiche sul Paragrafo
Numero & paagrali 45 Frasi per pengrale 1 1

Parcle per patageale 515

 Statistiche sulla Frase

6 1aax
15 18sx
3 irx
¥ 12%

1] Paicle pot lrase
Sillabe per lrase

Statistiche sulle Parcle
Totshs parcle lstte 2406
Totale parcle diverse 053

Furtroppo il nostro articolo risulta leggibile solo da chi ha almeno 16 anni di

scuola alle spalle fnon fate i furbi: gli anni ripetuti non contano).

Ecco i confronti con altri testi.

Fis 0 ==

" Flasch-

I diagrammi sulla facilita di lettura.

compreso il formato: esso pud anche
essere stabilito attraverso le opzioni in
modo che il programma vada sempre a
cercare in prima istanza i file con le
estensioni relative al programma di
scrittura comunemente utilizzato. Una
volta caricato il nostro documento, il te-
sto e visualizzato, senza particolari for-
mattazioni nella finestra centrale. Con
un click sul tasto «Inizio Controllo» il
programma Inizia il suo lavoro.

Le prime volte si resta sorpresi nel
vedere che il programma segnala delle
inesattezze almeno di forma in frasi che
noi magari utilizziamo tutti i giorni par-
lando correntemente: d'altro canto dob-
biamo ammettere che, molto spesso, la
forma utilizzata nello scrivere deriva dal-

310

Ecco una parte delle parole seritte ed il numero di volte utilizzate.

le forme d'espressione vocale, legate a
loro volta a dialetti o espressioni in ger-
go.
Il programma va avanti nel suo lavoro
senza guardare in faccia nessuno e im-
pietosamente ci segnala I'errato uso di
un verbo, il mancato inserimento di un
apostrofo, lo scarso utilizzo di punteg-
giatura, Purtroppo & molto difficile fare
un elenco delle regole applicate, poiche
il programma ne controlla |'applicazione
di circa 1000 suddivise in 44 classi prin-
cipali. Cosi a volte, dopo aver visto 'in-
dicazione di un errore, si spera che il
programma prosegua con la frase suc-
cessiva: invece, ecco che ci vengono
presentate altre analisi sulla stesura del-
la frase nella sua globalitd (come per

esempio la sua lunghezza o la punteg-
giatura inserita).

Lo stile non é acqua

Naturalmente | programmatori si so-
no resi conto che esistono differenti sti-
li di scrittura, con regole magari non
perfettamente omogenee tra loro.
Dall’analisi generale dell’utilizzo della
lingua italiana, & emerso che vi sono no-
ve forme principali d'espressione, che
sono: commerciale, documenti, generi-
ca, giornalistica, interviste, pubblicitaria,
narrativa, resoconti, tecnica. A gueste
viene aggiunta una decima categoria
personalizzata rispetto alle nostre carat-
teristiche di scrittura.
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Per ogni stile 'utente pud andare a
variare entro certi limiti delle caratteri-
stiche che vengono raggruppate come
Stile, Grammatica e Meccanica. Per
chiarire cosa significa questa ultima vo-
ce, diremo che indica tutto cio che & le-
gato all'utilizzo della punteggiatura, vir-
golette, ecc. e agli errori classici d'orto-
grafia o battitura: infatti Errata Corrige
esegue anche la correzione ortografica,
eliminando la necessita di ripassare in
sequito il testo con il correttore ortogra-
fico del programma di scrittura che stia-
mo utilizzando.

Non & un programma per utenti fret-
tolosi: se avete un testo piuttosto lungo
e solo 5 minuti di tempo prima di un ap-
puntamento, non utilizzate Errata Corri-
ge, ma andate a prendervi un caffé. Co-
me gia accennato prima, il programma
esamina la singola frase da differenti
punti di vista, per trovare tutti i possibili
errori grammaticali, di forma e di orto-
grafia: per fare cio, ¢i vuole un certo
tempo, anche perché ogni segnalazione
prevede un'interazione dell'utente, che
deve decidere se andare oltre oppure
apportare le modifiche consigliate dal
programma.

Questo fa si che |'utilizzo di Errata
Corrige sia tutt’altro che noioso, poiché
non esistono molti tempi morti che pos-
sano portare ad un rilassamento
dell'utente. La prova & stata effettuata
in ore quasi notturne su un PC Portatile
Zenith Z-Note con processore 486 a 25
MHz, quindi, una macchina abbastanza
standard come livello: nonostante I'ora
tarda di certo non mi sono addormenta-
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Le videate ralative ad
alcune utilita,

to, anzi, ad ogni click sul tasto «conti-
nuar, c'era una certa apprensione deri-
vante dal vedere cosa il programma riu-
sciva a scovare. In ogni momento,
un'indicazione percentuale ci aiuta a
comprendere guanto lavoro é stato fat-
to e quanto ne resta da fare.

Dalle «Parole» ai «Numeri»

Alla fine dell'esame del nostro testo,
Errata Corrige ci mette a disposizione le
sue statistiche. Cosi possiamo sapere
le percentuali relative a parole comuni o
complesse utilizzate, le tipologie e
guanti errori sono stati riscontrati e con
quali percentuali sono state utilizzate le
varie forme verbali. Non & finita: il pro-
gramma ci indica tre indici di leggibilita,
il Flesch-Vacca, il Kincaid e il Gunning's
Fog, che forniscono, mediante un nu-
mero, il livello di comprensione del te-
sto e persino il livello di cultura minimo
che dovrebbe avere il lettore della no-
stra pubblicazione.

Le funzionalita sono ancora tante: nu-
mero di paragrafi, con numero medio di
paragrafi per frase e parole per para-
grafo; numero totale di frasi con indica-
zione percentuale di quanto sono lun-
ghe, corte, esclamative e interrogative;
numero delle parole lette, totale delle
parole differenti, lettere medie per paro-
le e sillabe per parola, elenco completo
di tutte le parole utilizzate {anche artico-
li, congiunzioni, ecc.) con numero di vol-
te che esse sono state utilizzate.

Alla fine di quest’articolo riassumere-
mo tutte queste informazioni e vi mostre-
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remo con quale precisione il programma
lavora. Buona parte di queste informazio-
ni pud essere anche visualizzata sotto
forma grafica e persino confrontate, sem-
pre graficamente, con gli stessi parametri
desunti da una novella di Pirandello, un
articolo di giornale, una polizza assicurati-
va o un discorso politico.

Qualcosa di utile

Errata Corrige offre anche alcune uti-
lita che possono essere richiamate in
qualsiasi momento.

Parole Straniere: elenca gueste paro-
le ormai diffuse e d'uso corrente dando-
ne oltre che |'esatta forma scritta anche
il significato.

Femminili e Plurali difficili: non ci sa-
ranno piu tentennamenti nell’utilizzare
camicia al plurale o architetto al femmi-
nile.

Sigle: indica le piu utilizzate italiane
ed estere indicandone il significato
esteso.

Verbi: basta scrivere il verbo che in-
teressa nell’apposita casella per avere
la coniugazione completa in ogni tem-
po, con l'indicazione del giusto ausiliare.

Sillabazione: mostra come deve es-
sere sillabata qualsiasi parola.

Sistemazione testo: & un'utilitd che
funziona solo su testo in formato ASCII
0 ANSI e consente in maniera automati-
ca, senza alcun intervento dell'utente,
di eliminare tutti i ritorni a capo rispet-
tando quelli che indicano effettivamen-
te la suddivisione dei paragrafi, la modi-
fica delle lettere accentate con apo-
strofo in lettere accentate realmente, g,
infine, la punteggiatura, che sistema gli
spazi prima e dopo la punteggiatura e le
parentesi, elimina spazi doppi non ne-
cessari ed inserisce la maiuscola all'ini-
zio di una frase.

Per finire, assicuriamo che il pro-
gramma funziona e a volte &, forse, an-
che fin troppo pignolo, ma, tutto som-
mato, meglio cosi.

All'inizio & molto interessante il suo
utilizzo, ma probabilmente dopo gual-
che tempo risulta un po’ noioso: d'al-
tronde chi non si & mai annoiato duran-
te le lezioni di grammatica a scuola, lan-
ci la prima pietra.

AR |
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Caro amico ti scrivo...

Finalmente dopo tanto lavoro, abbia-
mo pronta una magnifica relazione di ol-
tre 100 pagine completamente impagi-
nata con i testi ricevuti dai vari settori
aziendali, integrati da decine di grafici.
Andiamo dal nostro capo per avere la
sua approvazione, magari qualche moto
gratificante, e lui invece ci liquida con
un bel «Beh! Ora la relazione & pronta,
quindi, scriva una bella lettera d'accom-
pagnamento e la spedisca ai destinatari:
e attenzione, sono persone importanti,
occhio alla forma. Me |a porti tra un'ora
che poi devo partire». Sono quei mo-
menti della vita in cui ¢i si chiede cosa
abbiamo fatto di male.

A parte gli scherzi, per molte perso-
ne la scrittura di una lettera pud essere
ancora un problema: fategli scrivere
gualsiasi cosa, dalla relazione tecnica al
racconto delle proprie vacanze, ma una
lettera, magari importante, quella no,
per pieta.

Il prodotto, di cui parliamo, aiuta pro-
prio a scrivere le lettere nella forma piu
adatta ad ogni circostanza. Egregio Si-

gnore, Gentile Signora, guesto il nome
del prodotto, & basato su ipertesti in
ambiente Windows e consente di avere
tutte le indicazioni necessarie per la ste-
sura di una lettera nell'esatta forma che
un determinato argomento richiede. |
vari campi d'applicazione sono 49 e
comprendono dalle lettere di condo-
glianze formali o informali, ai solleciti di
pagamento. Una volta scelto I'argomen-
to e le eventuali varianti disponibili, il
programma ci presenta una riproduzio-
ne di una lettera tipo in formato ridotto,
con una serie di bottoni, che vanno a
puntare su specifiche parti della lettera
stessa. Facendo un click su questi bot-
toni avremo un'immagine esplosa della
parte che c'interessa e tutte le descri-
zioni della stessa, i formalismi necessa-
ri, i termini e |'aspetto grafico.

Potremo cosi preparare ora il nostro
documento andando ad applicare i con-
cetti illustrati per ogni singola sezione
della nostra lettera. Se durante |'esame
degli esempi, ci imbattiamo in termini,
che non ci sono chiari, ma il cui utilizzo &
caldamente consigliato, possiamo esa-
minarne il significato, attraverso un glos-
sario in linea: seguendo il concetto degli
ipertesti basta infatti un click su guesti
termini per richiamarli a video dal glossa-
ro stesso.

Per ogni tipologia di lettera possiamo
richiedere la relativa mappa concettuale:
ci viene presentata una maschera nella
guale & indicata la posizione logica del
documento che dobbiamo preparare.
Cosi, se dobbiamo preparare un verbale
d'assemblea, vediamo che prima c'é una
convocazione d'assemblea, poi un'even-
tuale lettera di delega, mentre dopo
avremo il verbale della riunione ed even-
tualmente anche una relazione finale.

Egregio Signore, Gentile Signora
comprende sei dischetti e un manuale
che in pratica contiene in forma stam-
pata le mappe logiche e copia di tutte le

lettere e comunicazioni che sono illu-
strate dall'ipertesto. Per maggior como-
dita, uno dei sei dischetti contiene la
forma elettronica di questi documenti in
formato Write per Windows (importabili
quindi direttamente da tutti i programmi
di desktop publishing operanti in am-
biente Windows). Nella confezione tro-
viamo un foglio che riassume i nomi dei
file presenti sul dischetto e ne da la re-
lativa descrizione per esteso, in modo
da semplificarne I'utilizzo.

Naturalmente un prodotto di questo
tipo pud essere utilizzato molto profi-
cuamente anche nel mondo della scuo-
la come libro di testo, in tutti gli istituti
professionali dotati di aule d'informati-
ca.

Conclusioni

| prodotti esaminati ci mostrano co-
me le cose fatte bene possono essere
sempre migliorate: naturalmente cio &
relativo al calcolo delle risorse da impie-
gare per apportare questi nuovi miglio-
ramenti. Se la cosa & economicamente
vantaggiosa, vale la pena d'intraprende-
re la strada del miglioramento, se no,
conviene fermarsi. Errata Corrige & uno
di quei tipici prodotti che consigliano di
proseguire nel miglioramento dei nostri
documenti, controllandone fattori quali
la grammatica e la leggibilita: risulta in-
fatti essere un prodotto dall'ottimo rap-
porto prezzo-facilita d'uso/prestazioni.

Inoltre, I'utilizzo continuo di prodotti
di guesto genere dovrebbe portare ad
una formazione lenta, ma inesorabile di
chi li utilizza: si puo infatti ipotizzare
che, dopo alcuni mesi, non vedremo piu
il programma segnalarci alcuni comuni
errori, poiché a furia di vederceli correg-
gere probabilmente tenderemo ad evi-
tarli; perd, a pensarci bene mi sorge an-
che il dubbio che finiremo per scrivere
tutti allo stesso modo...

LETTERA D'ORDINE

La ceters d'ordings & un breve tewio in cul la comunicanone & ndotia ol
riapiloge sssentiale di cb che o sane.

FINALITA

Scopo di una lenera d'ordine ¢ richiedere la lomitura di un ceno senano o di una

CHfE Merce.

Egregio Signore, Gentile Signora. Per prima cosa bisogna scegliere la categoria

MODALITA DI ELABORAZIONE
Siate chiar @ concii &. sopraiuto. defiagiiol & precisi

di fettere a cui siamo interessati e poi I'esatto tipo ricercato

312

cid che volete & enche «comes

e
rr—
i

.

Ussta

Sulla base della nostra scelta ci viene nassunta la finalita di tale lettera
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‘ PARTE CENTRALF

La fettera wiene visualizzata in mimatura a video e ne vengono indicate le diffe-
renti sezioni
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Facendo click sul bottone di una specifica sezione, la si porta in primo piang W | J
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da scrivere. ma oggi & usata anche
nél caso 5 adom un compier
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" LETTERA D ORDINE
h
1
|
|
|
|

|
| ! !
| | |
J i

Il glossario consente di b ! ‘ !
avere una spiegazione |
di tutte la parole non
comuni uliizzate nella
stesura delle lettere di
esempio.

caratiere conunerciale

Letters &
pagamens
Letwra i varfasione
i prevestive

campi appelona
artuma: *m*'m'mm&"
selezione delie inlarmarioni riguardant | d
syuturo,

Coniltasto o Pl o ; - _.‘:_ Aol
consutanons in modo sequentiale (pulsants —).
Con il tasto destro del mouse si dportano &l colore
azrung le tanghede il cul colore fosse stato modsicato
dalfanons dagli aiti pulsant (Provatal)

Un Help in linea di ipertestuale ci aiuta in qualsiasi momento, spiegando cosa & Ecco, infine, la visualizzazione del processo in cui una lettera come la nostra
visualizzato sul momitor dovrebbe essere inserita,
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