Il presente ed il passato di Apple
competono on-line con Microsoft

Continua la discussione generale sul-
le autostrade elettroniche sui media, in
Congresso e tra gli operatori privati ne-
gli Stati Uniti. La fattibilita del program-
ma civile in questione viene paragonata
da alcuni a quella del programma milita-
re di qualche anno fa denominato «Scu-
do Stellare», retto esclusivamente dalla
propaganda politica di allora.

A questo proposito la prestigiosa rivi-
sta Wired suggerisce: Il mito della auto-
strada elettronica, «Information Hy-
peway» per la precisione, non esiste.
La «Information Ecology», invece, si.

Piu lontano dai clamori delle «auto-
straden, altre societa stanno lavorando
a progetti estremamente interessanti.
Proviamo a seguire le attivita di societa
di servizi di fornitura telematica di infor-
mazioni, con anni di esperienze alle
spalle, mentre stanno cavalcando, an-
ch'esse, I'onda dell’arena interattiva.

In questo mondo possiamo osserva-
re uno strano fenomeno: le menti dietro
al passato di Apple, nelle nuove vesti di
General Magic, di cui abbiamo gia parla-
to circa un anno fa, competono oggi
con una tipologia di servizi informativi
innovativi testa a testa con alcune im-
portanti novita introdotte dalla Apple di
oggl nello stesso mercato
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Mentre controcorrente rispetto a tut-
to gquello che si va dicendo in questi
giorni in un articolo di Wired che fara di-
scutere si arriva ad affermare che non
esistera un futuro fatto di 500 canali te-
levisivi, ma noi lo sapevamo-gia, e che
addirittura le autostrade elettroniche
non saranno mai una realta, almeno
quelle che immaginiamo oggi, alcune
societa, di quelle con esperienza reale
nella fornitura di servizi interattivi su li-
nea telefonica, in sostanza le societa
che gestiscono | piu importanti sistemi
di BBS avanzati, si affacciano seriamen-
te sull'evoluzione multimediale dei ser-
vizi offerti. | nomi sono quelli noti a tut-
ti: CompuServe, America Online, Pro-
digy, ecc. Tra queste troviamo anche
delle societa appena nate, accanto ad
altre che rinnovano i servizi gia esisten-
11.

E il caso di Apple Computer che offre
in tutto il mondo un servizio noto come
Applelink e oggi introduce un nuovo si-
stema, eWorld, anch’esso internaziona-
le. Il sistema utilizza una tecnologia su
licenza di America Online, in parte di
proprieta della stessa Apple, per offrire
un servizio pitu accessibile e «graphic
oriented»,

Accanto ad Apple troviamo un team
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che sa ancora di mela, quello di General
Magic, nato da un investimento di ricer-
ca uscito dalla Apple stessa, fondato dai
progettisti del Macintosh Bill Atkinsons,
Andy Hertzfeld e Joanna Hoffman, oltre
che da Marc Porat che ha guidato il pas-
sagagio dal progetto Apple Pocket Cry-
stal alla societad indipendente General
Magic. General Magic ha di recente in-
trodotto le due tecnologie che avevamo
preannunciato sul numero 127 di MC,
Magic Cap e Telescript, consolidando
altresi |'«alleanza» di General Magic,
I'insieme di partner che ad oggi com-
prendono, accanto all’'originale Apple,
societa quali Sony, Motorola, AT&T,
Philips, Matsushita. Recentemente
France Telecom ha acquistato una quo-
ta di minoranza per ammaodernare il dif-
fusissimo sistema Minitel, mentre NEC
sta discutendo in questi mesi il proprio
iNgresso.

L'obbiettivo principale di questa so-
cieta & di creare uno standard per la tra-
smissione di messaggi tra tutti i tipi di
computer, indipendentemente dal mar-
chio. Questo software promette di dare
una spinta al mercato nascente dei pen-
computer che in qualche modo si stan-
no ridefinendo come Personal Intelli-
gent Communicators. General Magic ha
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puntato tutto sulla funzione di inviare e
ricevere messaggi, che si prevede pos-
sa divenire cosi pervasiva da essere fra
breve standard in tutti i sistemi.

General Magic

A gennaio del 1989 Apple Computer
INizid un progetto di ricerca condotto da
Marc Porat per sviluppare opportunita
di affari che andassero oltre il personal
computing. |l gruppo di ricerca esamino
come la gente si confronta con le com-
plessita del vivere quotidiano di fine se-
colo e porto il progetto ad un livello fat-
to di prodotti e servizi con il nome in co-
dice Paradigm e Pocket Crystal. Erano
nate le Personal Intelligent Communica-
tions.

Chiarito che nessuna societa da sola
poteva soddisfare questo mercato, nel
1990 si decise che la cosa migliore per
portare avanti il progetto era di rendere
indipendente il gruppo di lavoro. | fon-
datori hanno da allora attratto una lunga
serie di investitori strategici, i memobri
dell'alleanza, ultimo dei quali France Te-
lecom a febbraio di guest'anno.

Gli obiettivi di General Magic sono di
sviluppare tecnologie, prodotti e servizi
strategici potenti ed utili, ma alla condi-
zione di poter essere utilizzati da tutti in
situazioni diverse. Magic Cap, la prima
di queste tecnologie nate per i prodotti
ed i servizi di Personal Intelligent Com-
munications, & una piattaforma per ap-
plicazioni di comunicazione che permet-
te agl sviluppatori di costruire una nuo-
va classe di software e servizi impernia-
ti sulle comunicazioni e facili da perso-
nalizzare da parte dell’utente.

La tecnologia di Telescript compren-
de un linguaggio di programmazione na-
to per promuovere la messaggeria elet-
tronica intelligente e le altre applicazioni

(@) Desk
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di comunicazione. Soprannominato il
linguaggio delle comunicazioni, Tele-
script permette a differenti dispositivi
dotati di software con le sue estensioni
di comunicare tra loro e di personalizza-
re con semplicita I'utilizzo delle reti e
dei servizi di comunicazione,

Magic Cap

Il software Magic Cap viene utilizzato
per rimanere in contatto integrando po-
sta elettronica, fax, telefono, cercaper-
sone, scambio di dati con infrarossi ed
altri sistemi di comunicazione ed incor-
pora la tecnologia Telescript. Quest'ulti-
ma tecnologia permette agli utenti di
lanciare dei sostituti elettronici, chiama-
ti agenti, nel mondao delle reti elettroni-
che per eseguire compiti quali controlla-
re e recapitare la posta elettronica, ma
anche andare ad acquistare per noi co-
se e servizi, oltre che ricercare informa-
zioni importanti ed urgenti. Il servizio
Personalink di AT&T, incorporato an-
ch'esso in Magic Cap, supporta i mes-
saggl «smart» ed ospita una serie di
fornitori di servizi, dai quotidiani perso-
nali ai servizi di agenzia di viaggio e di
compere elettroniche. Gli utilizzatori di
Magic Cap saranno i primi ad avvantag-
giarsi di questi servizi.

Il software comprende, integrate per-
fettamente con le possibilita di comuni-
cazione, soluzioni per aiutarci a gestire
le informazioni personali, ad esempio
cartoline elettroniche che si aggiornano
automaticamente quando cambiang i
dati del mittente, un calendario che pre-
para gli inviti ad una riunione, un blocco
notes che permette tanto gli appunti li-
beri che strutturati,

Tutto cio attraverso la rappresenta-
zione a schermo di oggetti veri, per-
mettendo di offrire una familiarita

all’utilizzatore di sistemi cosi evoluti.

Magic Cap sara disponibile in disposi-
tivi di comunicazione tascabili e come
applicativo per personal computer in
maniera da permettere all'utente di es-
sere attivo tanto alla scrivania che quan-
do si sposta. Naturalmente gli utenti di
sistemi Windows e Macintosh si avvan-
taggeranno della capacita di memoria,
della tastiera, dei network e della stam-
pa e, se utilizzano anche un sistema
portatile compatibile con Magic Cap,
potranno aggiornare gli appuntamenti,
gli indirizzi e gli altri dati collegando |
due dispositivi.

La piattaforma software offre agli svi-
luppatori indipendenti opportunita di
creare un nuovo tipo di applicazioni e di
servizi di comunicazione attraverso |'in-
terfaccia utente espandibile, un‘archi-
tettura ad oggetti, Telescript e blocchi
completi di strutture per comunicazioni.
In questo modo le applicazioni potranno
comprendere le funzionalita piu dispara-
te, al momento allo sviluppo da parte di
oltre venti sviluppatori che hanno aderi-
to al programma.

Dal momento che la piattaforma
hardware e guella software di Magic
Cap sono estensibili, i costruttori po-
tranno creare una varieta di prodotti
compatibili, permettendo di utilizzare le
esperienze specifiche acquisite in pas-
sato e differenziare cosi | prodotti sul
mercato.

Telescript

Agli inizi di quest'anno General Ma-
gic ha introdotto anche Telescript, una
tecnologia innovativa per comunicazioni
che permette agli utenti di mandare
«agenti» elettronici attraverso la ragna-
tela delle reti di comunicazione elettro-
nica esistenti in tutto il mondo. Gli

I# Hallway

La metafora della scrivania in versione Magic Cap.
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L immagine iniziale di eWorld, if nuovo sistema on-line o Apple per Macintosh,

Windows e Newton di tutto il mondo.
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agenti navigano attraverso network e si-
stemi di computer diversi per eseguire
le istruzioni dell’'utente, dall’ordinare la
posta elettronica all'acquistare beni e
servizi. Ad oggi la tecnologia viene uti-
lizzata per sviluppare prodotti da AT&T,
eShop, Matsushita, Mead, Motorola,
Philips, Sony e France Telecom, mentre
Apple e EO hanno la licenza per I'utiliz-
zo di Telescript che sara incorporata in
prodotti futuri.

Il software Telescript & I'implementa-
zione, realizzata da General Magic, di un
linguaggio ad oggetti per programma-
zione remota. Semplifica il lavero dello
sviluppo di applicazioni distribuite
astraendo la complessita sottostante al-
la comunicazione, quale nome, indiriz-
ZO, percorso e sicurezza, in un linguag-
gio ad alto livello indipendente dalla
piattaforma. In questa tecnologia gli
agenti mobili «vanno» in «posti», quan-
do devono svolgere un compito per
|'utente; «agenti» & «posti» sono com-
pletamente programmabili, ma sono
controllati da sistemi di sicurezza quali
«permessi», wautorita» e «controlli di
accessos,

Essendo trasportabile, guesta tecno-
logia pud essere implementata su cia-
scuna piattaforma, su qualsiasi sistema
di collegamento, tanto con fili che sen-
za fili o via radio, trasformando una rete
in una piattaforma aperta. Gli oggetti
gestibili sono quelli tipici delle autostra-
de elettroniche, quindi testo, grafica,
animazioni, video e suoni.

Chicago, il Windows On-line

Tutto cid mentre la prossima versio-
ne di Windows, Chicago, attesa per la
fine dell’anno, incorporera estensioni
per I'accesso a servizi on-line. Il sistema
infatti prevede una singola interfaccia
per l'information manager che permet-
tera agli utilizzatori di controllare i mes-
sagagi di posta elettronica e vocale, ac-
cedere ai documenti inviati con fax e
collegarsi ad Internet ed agli altri servizi
on-line.

Recentemente ad una conferenza
Bill Gates ha ammesso che la posta
elettronica e |'applicazione che utilizza
maggiormente sul proprio computer, fa-
cendo notare che il numero di messag-
gi ricevuti & esploso quando il suo indi-
rizzo di posta elettronica & stato pubbli-
cato in un articolo della rivista New
Yorker.

L'attenzione di Gates verso i servizi
di messaggeria on-line coincide con |
piani di Microsoft di introdurre entro fi-
ne anno una nuova famiglia di prodotti
per e-mail dal nome in codice «Touch-
down» che permetteranno all’'utente di
condividere documenti proprio come
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succede oggi per il prodotto Notes di
Lotus. Un nuovo genere di chip integra-
ti per modem, ha continuato Gates,
sara disponibile presto. Con questi sara
possibile integrare trasmissione dati e
voce e, con un'architettura giusta, le
nuove funzioni potranno essere offerte
in tipologie di servizi innovative.

Gates prevede di vendere il prossimo
anno almeno 40 milioni di copie della
versione Chicago di Windows.

Naturalmente la decisione di offrire
un accesso semplificato ai servizi on-li-
ne da parte di Microsoft altro non & che
un primo passo verso un'offerta di un
proprio network di servizi on-line, visto
che Microsoft offre gia statistiche spor-
tive ed informazioni finanziarie attraver-
so numeri telefonici automatizzati.

eWorld di Apple

eWorld & una nuova famiglia di servi-
zi on-line che permettera a milioni di
utenti di tutto il mondo di accedere alle
informazioni elettroniche, di mantenere
contatti, di essere informati, di giocare
da casa, da scuola e dal lavaro. |l primo
ad essere introdotto sara eWorld per
Macintosh, disponibile negli USA da
questa primavera e nel resto del mondo
entro fine anno. Successivamente Ap-
ple introdurra | servizi interattivi di
eWorld anche per personal computer
basati su Windows, quindi anche per |
PDA Newton.

Riconoscendo il valore della familia-
rita delle cose, eWorld & modellato sulla
metafora del mondo reale, offrendo un
punto di osservazione dall'alte di una
comunita on-line tutta a colori e dalla
grafica attraente. Si tratta di un quartie-
re composto di edifici, ciascuno rappre-
sentante un'area specifica di servizi on-
line: la Biblioteca per le ricerche, I'Edi-
cola per le pubblicazioni di novita e di
sport, il Centro Professionale e di Affari
per servizi ed informazioni professionali,
il Padiglione delle Arti e del Tempo libe-
ro per il divertimento e gli hobby perso-
nali, il Centro Computer per software
ed assistenza per utenti informatici, il
Mercato per acquistare prodotti e servi-
zi, il Centro eMail per la posta elettroni-
ca ed infine il Centro per le comunita
per comunicazioni interattive come |
wchats» e le aree di discussione, oltre
che per gli eventi in diretta.

Ciascuna delle aree di eWorld si di-
stingue con un colore diverso e ciascu-
na pubblicazione telematica ha una pro-
pria icona, al fine di evitare che gli utiliz-
zatori si possano perdere, permettendo
agli stessi di muoversi chiaramente da
un'‘area all'altra. La metafora utilizzata
permette agli utenti di filtrare e selezio-
nare le informazioni a seconda della

professione, degli interessi e dei propri
bisogni.

eWorld & progettato per essere un
servizio globale, grazie al supporto nella
sua architettura distribuita di lingue dif-
ferenti, un modello globale/locale che
permette agli editori di tutte le dimen-
sioni di raggiungere un mercato globale
offrendo comungue informazioni di inte-
resse locale, servizi di rete forniti da di-
verse societa che permettono di acce-
dere con una chiamata urbana da punti
sparsi sul globo. |l servizio partira inizial-
mente solo negli USA, ma entro fine
anno sara esteso sempre in inglese a
tutto il mondo, con successive versioni
localizzate per i mercati tedesco, giap-
ponese e francese,

Abbiamo detto che il servizio eWorld
sara disponibile su piattaforme diverse,
Macintosh, Windows e Newton, per-
mettendo ad un abbonato di utilizzare lo
stesso indirizzo di e-mail da gualsiasi di-
spositivo supportato, offrendo quindi
una comunicazione ininterrotta in situa-
zioni diverse con utenti che utilizzano
piattaforme diverse, potendo interagire
tutti insieme in forum, bulletin boards,
posta, transazioni al di 1& dei limiti tradi-
zionali esistenti tra le diverse piattafor-
me. Un utente che utilizza eWorld sul
personal computer in ufficio o a casa
potra continuare a ricevere i messagai
sul proprio Newton quando esce.

Gli editori troveranno eWorld un am-
biente attraente e con molte possibilita
commerciali. Costruito sugli stessi prin-
cipi di cui Apple & stata pioniera di suc-
cesso nell'industria dei computer da
scrivania, il sistema & dotato di stru-
menti di pubblicazione che semplificano
estremamente la realizzazione e la ma-
nutenzione di pubblicazioni on-line, per-
mettendo agli editori di comporre e pro-
vare nuovi prototipi di pubblicazioni, mi-
gliorarli e quindi dare nuovo valore alle
informazioni disponibili nella banca dati
del fornitore di informazioni migrando
nell'ambiente di eWorld.

| costi previsti per |'utilizzo di eWorld
prevedono un lancio nel mondo degli af-
fari statunitense in questo mese, con
un costo di abbonamento base di
$8,95, comprese due ore di utilizzo gra-
tuito in fascia oraria bassa. Ciascuna ora
successiva nella stessa fascia costera
$4,95 ed il sovrapprezzo orario per le fa-
sce alte sara di $2,95. L'accesso alla
posta via Internet e |'utilizzo di modem
a 9600 baud non hanno sovrapprezzo; i
prezzi per il resto del mondo si cono-
sceranno nei prossimi mesi. e

Gerardo Greco pud essere raggiunto attraverso In-
ternet su MC-link all'indirizzo MEEZZURIMCINET op-
pure attraverse Compuserve all'indinzzo }'?5—
62 pTo@compuserve.con]
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Lotus, Lotus 1-2-3, SmartSuite. Ami Pro e Freelance Graphics sono marchi registrati da Lotus Development Corporation

Lotus 1+2:3 ” Lotus Ami Pro ”

Faglio Elettronico Word Processor

Lotus Approach

Database

Presentazione Grafica Personal Organizer

H Lotus Freelance M Lotus Organizer

UNO STILE CHIARO, SEMPLICE
E SEMPRE NELLA FORMA VINCENTE

%

LOTUS AMI PRO, IL WORD PROCESSOR

Lotus Ami Pro il Word Processor che rende pil rapida e

produttiva lattivita individuale e di gruppo

Memo, relazioni aziendali fogli stile automatizzati formato
rapido, mail merge. facilitano le operazioni di posta elettronica

E in grado di leggere in modo omogeneo da altri formati di
documenti & veloce pratico semplice e grazie alla tecnologia

FX é totalmente integrato con Lotus Notes

Lotus Ami Pro e il Word Processor di Lotus
SmartSuite. [unico team di applicazioni totalmente
integrabili per Windows creato per fare realmente
interagire le varie funzioni di lavoro

Se desiderate ricevere gratuitamente il disco
dimostrativo di Lotus Ami Pro, inviate questo
coupon via Fax al numero: 0371/200366

Nome e Cognome
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® [ otus Ami Pro @ Lotus Approach @ Lotus 1-2-3 @ Lotus |

Freelance ® Lotus Organizer, 5 strumenti competitivi per la

gestione ottimale della vostra azienda dei gruppi di lavoro e
per ridurre al minimo i costi di formazione e assistenza

Tutti i dati e le informazioni sono condivisibili, tutti i
programmi sono abilitati alla posta elettronica e al lavoro -

di gruppo
Lotus SmartSuite 5 risposte vincenti | sola
soluzione per la vostra attivita [
Lotus SmartSuite piu produttivi, pils
competitivi.
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Telefonate al numero: 02,/89591217 per ricevere I'elenco del rivenditori autorizzati Lotus ai quali richiedere Ami Pro

Approach & un marchio registrato da Approach Software Corp. una sussidiaria interamente posseduta da Lotus Development Corp. Tuttl | marchi sono di proprieta delle rispettive case. Il pacchetto potra essere diverso dallillustrazione






