CITTADINI & COMPUTER

Il CED della Ragioneria Generale dello Stato

Tutti i soldi che entrano e escono dalle casse dello Stato passano per questo sistema
informativo. Ma il silicio non ha ancora vinto la guerra contro la carta

di Manlio Cammarata

Un osservatore ingenuo o distratto,
che percorresse per la prima volta do-
po molti anni il Grande Raccordo Anula-
re di Roma, potrebbe dire che la citta
sta cambiando. L'anello di asfalto si al-
larga a sei corsie, scompaiono insedia-
menti casuali o abusivi, ci sono persino
alcune aree di servizio

E si vedono, sempre pil numerosi,
gli edifici di vetro della citta del futuro.
Fredde geometrie che invano gli archi-
tetti tentano di ingentilire con forme in-
consuete o sapienti giochi di volumi ac-
costati o contrapposti: ma perché un
CED non pud stare dentro una costru-
zione di caldi mattoni? Forse perché il
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vetro rende l'idea, o l'illusione, del pro-
gresso.

E infatti la trasformazione della capi-
tale & in gran parte un'illusione ottica:
non si riesce a cogliere un aumento
dell'efficienza, il traffico, lo smog e la
sporcizia aumentano di giorno in gior-
no, la qualita della vita peggiora nono-
stante scienza e tecnologia mettano a
disposizione degli amministratori gli
strumenti per migliorarla. | palazzi di ve-
tro che contengono silicio e gigabyte
restano quindi la testimonianza di quel-
lo che si potrebbe fare, e invece non si
fa: come questo, costruito per il CED
della Ragioneria Generale dello Stato.

Se il ragionier Rossi...

La Ragioneria Generale dello Stato
{RGS) & I'organo dell’'amministrazione
centrale preposto in primo luogo alla
preparazione e alla gestione del bilan-
cio statale. In realta i suoi compiti sono
cosl numerosi e complessi da non po-
ter essere descritti in modo esauriente
in poche righe. Facciamo dunque
I'esempio di una piccola azienda nella
guale un solo impiegato, |'abile ragio-
nier Rossi, curi tutte le attivité finanzia-
rie. || nostro ragioniere incassa i soldi
dai clienti, paga i fornitori, redige il bi-
lancio, cura i rapporti con la banca, tie-
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ne sotto controllo la situazione della
cassa, per evitare crisi di liguidita, con-
siglia | dirigenti guando questi devono
prendere decisioni che possono avere
effetti sul bilancio aziendale. Moltipli-
chiamo il ragionier Rossi per milioni e
milioni di volte e otterremo la Ragione-
ria Generale dello Stato

In realta la RGS non incassa | soldi
dai cittadini & non paga | fornitori, ma
esercita una funzione di controllo
sull'intera gestione patrimoniale e fi-
nanziaria dello Stato. Le entrate, come
tutti sanno, sono di competenza del
Ministero delle Finanze, mentre le spe-
se fanno capo al Ministero del Tesoro
C’'é anche un Ministero del Bilancio, dal
quale, suppongono gl ingenui, dovreb-
be dipendere la RGS. E invece essa &
un organo del Ministero del
Tesoro,quello delle uscite, anche se in
passato ha fatto capo piu volte all'am-
ministrazione delle Finanze, quella delle
entrate. Questo porta a situazioni para-
dossali: in alcuni uffici provinciali della
Ragioneria lo stesso funzionario & con-
temporaneamente direttore dell'Ufficio
di ragioneria e dell'Intendenza di finan-
za, quindi in parte controllore di se
stesso per quanto riguarda gli atti
dell'amministrazione finanziarial

Si tratta, evidentemente, di situazio-
ni limite, che in molti casi stanno per
essere superate, e che di fatto non in-
fluiscono sull’efficienza di una struttura
molto complessa e articolata, che svol-
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ge compiti essenziali per la finanza
pubblica: una funzione conoscitiva, at-
traverso la rilevazione dei flussi finan-

venti sulla definizione di tutti 1 provvedi-
menti che abbiano riflessi finanzian
Per realizzare tutto questo la RGS si

ziari dal momento della previsione a
quello della «rendicontaziones», una
funzione di riscontro delle attivita finan-
ziarie delle diverse amministrazioni;
una funzione gestionale, di impostazio-
ne e regolazione della spesa e dell'en-
trata, realizzata sia con la definizione

articola su nove Ispettorati generall e
quasi centocinquanta Uffici di ragione
ria (28 Ragionerie centrali presso | mini-
steri, 20 Ragionerie regionali, 95 Ragio
nerie provinciali, ma il numero cambia
in continuazione, sprattutto per quanto
riguarda | ministeri). Una rete capillare,
ma con una struttura fortemente cen-

del bilancio dello Stato, sia con inter-

Le macchine sono blv...

... che & un modo elegante per dire che l'architettura del sistema & IBM, sotto il si
stema operativo MVS/XA (& in corso la migrazione verso ESA). L'unita centrale del siste-
ma di esercizio & un Olivetti-Hitachi 6480-380Y con 128 MB di memoria reale e 256 MB di
memoria espansa; una CPU da 39 MIPS, 32 canali di I/O e 2 console di sistema. Come
back-up & disponibile un IBM 3090 200E, di prestazioni simili, che viene normalmente im-
piegato per lo sviluppo

Le memaorie a disco vedono in esercizio hardware |[BM e Siemens per una capacita
totale di circa 150 GB, ma e in corso il passaggio all'archiviazione su cassette con sistemi
robotizzati Storagetek. Sono attualmente in servizio ben 4 silos ACS 4410 da 6.000 cartuc-
ce clascuno; i dati on line occupano circa 20.000 cartucce. Sono inoltre archiviati circa
20.000 nastri magnetici.

La Ragioneria produce una rilevante mole di carta, che esce da stampanti di sistema
capaci di prestazenr non indifferenti: ¢i sono una stampante a impatto I1BM 4248 capace
di 3.000 righe al minuto, una laser Rank Xerox 3700 da 24 pagine al minuto e 2 laser Sie-
mens 2200-3 che arrivano a 100 pagine al minuto.

Le comunicazioni con l'esterno sono gestite da 4 unita di controllo linee, due |IBM
3725 e due Amdahl 4745, per un totale di 292 linee; sono inoltre presenti due sistemi Oli-
vetti PSP 300 per il collegamento con i concentratori regionali, a loro volta dotati ciascuno
di due sistemi Olivetti PSP 3.

La rete della RGS, che si articola su circa 150 uffici sparsi su tutto il territorio nazio-
nale, & basata su 1110 terminali remoti e 930 stampanti
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tralizzata, sia dal punto di vista organiz-
zativo, sia dal punto di vista informati-
co.

Come una base spaziale

Tre palazzi di vetro: due per gli uffici
e 1 servizi, uno per le tecnologie. In
guest'ultimo, circondati da sofisticatis-
simi sistemi di sicurezza, si trovano il
CED della Ragioneria e il centro di con-
trollo. Se il CED & uguale a tutti gli atri
CED di questo mondo, nel cento di
controllo ¢'é di che restare a bocca
aperta, considerando che siamo nella
pubblica amministrazione italiana, in un
tempio della burocrazia, e che tutto
quello che passa sui monitor & il pro-
dotto di leggi vecchie, complesse, o
soggette a troppo frequenti variazioni,
che rendono difficile I'adeguamento del
sistema.

Come nella «control room» di una
base spaziale, vera o fantascientifica,
un ristretto numero di operatori agisce
in una serie di stazioni identiche, per-
fettamente ergonomiche, che consen-
tono di richiamare sui monitor e di go-
vernare tutti gli aspetti del funziona-
mento del sistema, tutte le sue artico-
lazioni: hardware, software, reti, proce-
dure transazionali e in batch. Tutto &
sotto controllo in tempo reale, e le
informazioni pil importanti possono es-
sere indirizzate a due grandi schermi
posti all'estremita della sala. Non & un
caso che il centro sia stato progettato,
sfruttando anche tecnologie aerospa-
ziali, dall'ltalsiel, la societa che cura
I'informatizzazione della RGS dai primi
anni '70. Va ricordato che, in controten-
denza rispetto all'attuale moda
dell' coutsourcing», la Ragioneria ha re-
centemente assunto la conduzione
operativa diretta del CED e si prepara
anche alla conduzione sistemistica.

L'utilita di un centro di controllo di
guesto tipo e chiara se si considera so-
lo la rete dei collegamenti: in circa cen-
tocinquanta uffici sono installati 1110
terminali remoti, e le quattro unita di
controllo del centro hanno una capacita
di quasi 300 linee. Le memorie di mas-
sa ammontano a 150 GB di unita a di-
sco e 20.000 cartucce di nastro on line.

In generale la struttura informatica ri-
specchia I'assetto organizzativo della
RGS: il sistema & suddiviso in aree fun-
zionali che corrispondono, con qualche
approssimazione, alle funzioni della ra-
gioneria stessa. Queste aree, che pos-
sono essere viste come partizioni del
sistema centrale o come sistemi dipar-
timentali, consentono una notevole
flessibilita operativa dell'intero sistema.
Per esempio, il dipartimentale dedicato
alla gestione del bilancio deve essere
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in funzione 24 ore su 24 (fra I'altro le
Commissioni bilancio della Camera e
del Senato sono collegate direttamente
sia all'elaboratore centrale, sia al dipar-
timentale), ma tutti | suoi dati devono
essere presenti anche nell'elaboratore
centrale. Durante il giorno il sottosiste-
ma & praticamente «trasparenten», per-
ché tutte le operazioni vengono svolte
dal mainframe, ma di notte, quando il
«cervelloner» si occupa delle migliaia di
transazioni in batch, il controllo passa al
dipartimentale. Al mattino, quando il
mainframe riprende il controllo della si-
tuazione in tempo reale, come prima
operazione riceve | risultati del lavoro
svolto nottetempo dal dipartimentale
del bilancio, sicché tutte le basi dati ri-
sultano perfettamente allineate.

Un altro elemento di grande impor-
tanza ai fini dell'organizzazione & l'inte-
grazione fisica e funzionale del sistema
informativo della RGS con quello della
Corte dei Conti. Questo organo, com-
posto da magistrati, ha il compito di
controllare le spese della Pubblica am-
ministrazione, duplicando, ahinoi, una
parte dei compiti della Ragioneria Ge-
nerale dello Stato (ci sono complesse e
valide giustificazioni di questa situazio-
ne, che resta oggettivamente deleteria
per |'efficienza della PA: sono in discus-
sione e in parte si stanno attuando di-
verse proposte per modificare lo sche-
ma, con il passaggio al controllo solo
successivo, invece che preventivo, da
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Questo... armadio & I'Olivetti-Hitach) 6480-380Y,
che costituisce il cuore del sistema di esercizio.

Tre delle quattro unitd a cartucce Storagetek 4410, da 6000 cartucce ciascuna
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parte della Corte dei Conti). Ma qui
I'informatica vince la battaglia contro la
cattiva organizzazione. Molte basi di da-
ti sono condivise tra Corte del Conti e
RGS; un solo CED gestisce i due siste-
mi informativi.

Ma la carta rimane

Per capire il ruolo attuale e le future
possibilitd dell'informatica nell’attivita
della RGS torniamo un attimo indietro,
al compito primaric di questo organi-
smo: la preparazione, il controllo di ge-
stione e la contivazione del bilancio del-
lo Stato.

Questo importantissimo documento
viene preparato raccogliendo dai mini-
steri tutte le informazioni relative alle
previsioni di entrate e uscite per il suc-
cessivo anno finanziario e apportando
tagli, modifiche e limature per concilia-
re gli importi delle uscite con quelli del-
le entrate. L'obiettivo di un bilancio in
pareggio, nell’'epoca che stiamo attra-
versando, & un traguardo impossibile:
c'é sempre un disavanzo, per colmare
il quale & necessario trovare nuove fon-
ti di introito. Entrano a questo punto in
gioco i cosiddetti modelli econometrici,
che costituiscono un utile supporto alle
decisioni politiche. Si chiede cioé alla

macchina di calcolare «che cosa succe-
se se...». Naturaimente la scelta di un
modello econometrico piuttosto di un
altro & a sua volta una scelta politica,
come la decisione, non infrequente, di
infischiarsi dei modelli econometrici e
procedere sulla base di valutazioni di
opportunita politica. Tutto questo pro-
voca frequenti scostamenti dai risultati
previsti dai tecnici, che vengonao rilevati
in sede di gestione del bilancio e provo-
cano aggiustamenti dell'azione del go-
Verno.

Il bilancio di previsione & dungque un
documento preparato dalla RGS attra-
verso il suo sistema informativo, e

C'é un’atmosfera di moderna effi-
cienza negli Uffici della Ragioneria Ge-
nerale dello Stato, in questi palazzi di
vetro alla periferia di Roma. L'immagi-
ne del ministero, con le scrivanie zep-
pe di carte e | corridoi percorsi pigra-
mente da individui che non sembrano
avere un compito preciso, & lontana
anni luce.

Questo e il luogo ideale per capire a
che punto é |'avanzata dei concetti di
efficienza ed efficacia nella pubblica
amministrazione, chi sta vincendo nel-
la lotta fra tecnologie e burocrazia. So-
no di fronte a due dirigenti superiori
della Ragioneria: Paolo Lenzi, capo ser-
vizio del «Centro elettronico della con-
tabilita pubblica», e Antonio Piroux.

Dotior Lenzi, dottor Piroux, se ho capito
bene questo e Il posto dove si trovano tutte
le informazioni sui quattrini dello Stato: en-
trate, uscite, disponibilité di cassa e cosi
via. Dungue il Governo e il Parlamento in-
terpellano i vostri uffici prima di prendere
provvedimenti che influiscono sul bilancio?

&. questa & la cosiddetta attivitd pre-le-
gislativa, che fa parte delle competenze del-
la Ragioneria Generale dello Stato: la Ragio-
neria deve essere interpellata per tutti i
provvedimenti che comportano una spesa
per |'erario.

Per esempio, se si prepara un provvedi-
mento legislativo a favare del settore mine-
rario, la RGS deve valutare I'impatto di que-
sto intervento, sulla base di valutazioni ac-
quisite dalle amministrazioni competenti.
Nel caso delle pensioni, per fare un altro
esempio, bisogna acquisire dati dall'INPS,
con il quale abbiamo un’integrazione infor-
mativa.

particolarmente importante, in questo
senso, soprattutto il collegamento perma-
nente via cavo delle Commissioni Bilancio
della Camera e del Senato, grazie al quale
qualunque informazione utile per |'attivita

Paolo Lenzi (a sinistra) e Antonio Piroux.

parlamentare pud essere fornita immediata-
mente. Se una Commissione vuole sapere,
per esempio, qual & la situazione di un cer-
to capitolo dei finanziamenti all'industria,
l'informazione & subito disponibile.

Un altro collegamento importante &
quello con la Corte dei Conti. Ma & suffi-
ciente a eliminare i flussi di carta, o almeno
le doppie operazioni di controllo?

L'integrazione «funzionale e fisican con
la Corte dei Conti significa soltanto che al-
cune basi di dati, relative a certe informazio-
ni contabili, vengono messe a disposizione
della Corte per la parte di sua competenza.
La Ragioneria Generale compie una serie di
registrazioni di sua competenza, e anche al-
cune che sarebbero di competenza delle di-
verse amministrazioni.

Parte di queste informazioni confluiscono
nelle basi di dati che sono in comune tra la
Ragioneria e la Corte. In pratica noi alimen-
tiamo per primi una base informativa comu-
ne, che viene poi accresciuta dalle informa-
zioni di competenza della Corte dei Conti.
In pratica la Ragioneria compie I'input ini-
ziale delle informazioni che provengono dal-

Lenzi e Piroux: ¢i mettiamo un bel timbro!

le amministrazioni e ne aggiunge di sue;
a sua volta la Corte richiama queste
informazioni e ne aggiunge altre di sua
competenza. Ma nel frattempo continua
il norrmale flusso di informazioni cartacee
relative a ogni singola pratica.

’nsomma, il traffico di bit si é aggiunto
a quello delle carte...

5, ma molte cose cambieranno con il
passaggio della competenza della Corte
dal controllo preventivo al controllo suc-
cessivo. Questo comportera sconvolgi-
menti profondi nel modo di operare di
buona parte della pubblica amministra-
zione.

A proposito di modo di operare, que-
sta struttura sembra pronta ai nuovi tem-
pi. C'é un centro in cui non esiste piu
l'informazione cartacea, in cul tutti | collega-
menti con la periferia sono telematici. Ma in
un contesto governato da leggi che sono
basate sul documento cartaceo. Quanto
cambierebbe il lavoro della Ragioneria nel
momento in cui anche l'input dalla periferia
fosse informatizzato, con il passaggio auto-
matico di un mandato di pagamento dal si-
stema dell'amministrazione interessata al
sistema della Ragioneria?

I mandato sparira come pezzo di carta
nel momento il cui vi sara una norma in pro-
posito,

Il fatto & che gia oggi certe informazioni
che partono dalle amministrazioni in forma
cartacea potrebbero partire in forma elettro-
nica. Ma dovrebbero partire contempora-
neamente anche in forma cartacea, fino a
quando una norma non consentira di elimi-
nare la carta.

auanro € vicino, a vostro avviso, un
cambiamento di questo tipo?

C’% un progetto elaborato da un‘apposi-
ta commissione per la modifica delle norme
della contabilita di Stato. In una prima fase il
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Le due unita di controllo inee Amdahl 4745, sullo sfondo gli Oliverti PSP 300 e PSP 3 iquesti ultimi relativi
al sistema locale)
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stampato in tempi brevissimi dal siste-
ma stesso (prima era pubblicato dalle
tipografie del Parlamento). Entrate e
uscite sono divise in «capitoli». La ge-
stione del bilancio da parte della Ragio-
neria avviene registrando ogni atto re-
lativo a ogni entrata e ogni uscita di de-
naro, in modo che il sistema disponga
sempre della situazione in tempo reale.

Per capire a grandi linee il funziona-
mento del sistema, vediamo come av-
viene un pagamento per una fornitura
di beni da parte di un privato a un mini-
stero.

La Ragioneria compie un primo con-
trollo di merito e di competenza sul

cambiamento sara limitato al mandato elet-
tronico: & stato predispasto molto di recen-
te uno schema di disegno di legge che po-
trebbe andare in porto in tempi brevi, per-
ché c'é una volonta specifica in tale senso.

Dunque, anche se c'é la possibilita di fa-
re tutto per via informatica, continuano |
passaggi di fascicolo da un ufficio all'altro. E
i risultati si vedono nei tempi di espleta-
mento delle pratiche, messi in luce anche
da una recente indagine del Dipartimento
della Funzione Pubblica: in qualche caso si
parla di anni.

Quali sona i vostri tempi?

Ds un punto di vista generale la Ragio-
neria non ha tempi lunghi.

Fare qualcosa comporta, di solito, un
tempo piu lungo che controllare la stessa
cosa. Si possono impiegare anche dieci mi-
nuti per controllare un provvedimento, per-
ché, al limite, si deve verificare solo la
conformita alle norme. Quindi | tempi lun-
ghi, nella maggior parte dei casi, sono quelli
dell'amministrazione attiva, non di quella di
controllo.

Normalmente, soprattutto per pagamenti
di un certo peso, da guando il mandato arri-
va alla Ragioneria a quando 'importo viene
accreditato sul conto corrente del beneficia-
rio pud passare, secondo la nostra espe-
rienza, una ventina di giorni. C'& da fare una
serie di passaggi, perché il mandato da qui
non va direttamente alla Banca d'Italia: de-
ve passare per la Direzione Generale del
Tesoro.

E se le disponibilitd del Tesoro in quel
momento sono limitate, allora si possono
verificare dei ritardi.

Ma normalmente la pratica viene conclu-
sa in pochi giorni anche la.

M- quali sono le verifiche che vengeno
fatte, per esempio, su un mandato di paga-
mento?

Nl fascicolo che arriva dall'amministra-
zione che emette il mandato ¢'é un decreto

che dice: visto il contratto... vista la legge
numero... visto che la prestazione & stata
eseguita... visto I'esito favorevole del col-
laudo... venga pagato un miliardo alla ditta
X. Nel fascicolo ci saranno anche i riferi-
menti all’atto di impegno che ha seguito il
contratto, con il riferimento al capitolo di bi-
lancio.

La Ragioneria verifica che tutto sia rego-
lare: somme, capitoli di bilancio, bolle di ac-
compagnamento, verbali di presa in conse-
gna, dichiarazioni di conformita, certificato
antimafia... insomma tutto quello che & pre-
scritto, fino alla firma del responsabile. E
tutto sul fascicolo cartaceo.

E se tutto va bene, ci si mette un bel
timbro!

cgrto, timbro e firma...

E con tutta questa elettronica, con un
centro di controllo che sembra quello di
Houston, tutto va avanti scartabellando fa-
scicoli @ mettendo timbri? Ma alflora, a che
serve il computer?

A molto. Prima dell'elettronica, se vole-
vamo vedere la situazione di un certo capi-
tolo, dovevamo prendere tutti | pezzi di car-
ta e fare i conti a mano. Oggi premiamo un
bottone e abbiamo la situazione di tempo
reale, esattamente come quando il cliente
di una banca chiede il saldo del suo conto
corrente. L'informatica & un potente mezzo
di gestione, nel senso contabile della paro-
la, ma non solo: se analizziamo come si
svolge tutta la procedura che abbiamo de-
scritto prima, vediamo che tutte le registra-
zioni sono in tempo reale, e si fanno una
volta sola.

Mentre prima si doveva registrare a ma-
no piu volte lo stesso dato, e ogni volta
c'era una possibilita di errore. Un altro
aspetto importante & che il sistema assicu-
ra la completezza, la congruita e la coerenza
dei dati nel momento stesso in cui vengono
acquisiti.

Per molti tipi di dati ¢’ un controllo di

congruita in tempo reale, perché il sistema
segnala immediatamente, per esempio,
I'inesistenza di un capitolo di bilancio o
I'inammissibilita di un importo.

Senza dimenticare che esiste una serie di
sbarramenti all'accettazione di un'informa-
zione, che garantiscono almeno al novanta-
nove per cento I'assenza di interferenze o
intrusioni. La sicurezza delle informazioni
sul nostro sistema & al massimo grado pos-
sibile, per la responsabilita di un ufficio che
opera su tutto il territorio dello Stato e in
tutti i campi della pubblica amministrazione.

Particolare attenzione & stata dedicata al
problema della sicurezza e della riservatez-
za dei dati, con |'utilizzo di una rete dedicata
e con controlli fisici e logici sulla provenien-
za e la qualita dei dati stessi,

Abb.ﬂ‘ama citato Il certificato antimafia,
un documento che molti fornitori devono
acquisire dalle Prefetture, dopo essere stati
alla Camera di Commercio e al Tribunale e
all'Anagrafe, per portarlo quindi all'ammini-
strazione...

Se ci fosse un collegamento con le pre-
fetture, le amministrazioni acquisirebbero
direttamente |'informazione, senza che |'in-
teressato debba andare a prenderla...

M: se domani capita un imprenditore
particolarmente pignolo, che invece di alle-
gare il certificato antimafia scrive: cara am-
ministrazions, il certificato antimafia procu-
ratelo tu direttamente, ai sensi della legge
duecentoguarantuno-novanta, articolo di-
ciotto, comma tre, che cosa succede?

L'amministrazione scrivera alla prefettu-
ra interessata, che dovra prendere le neces-
sarie informazioni presso le cancellerie dei
tribunali, le camere di commercio, le ana-
grafi... E il tempo di evasione della pratica
diventera molto piu lungo. |l problema di
fondo rimane sempre lo stesso: I'intercon-
nessione dei sistemi informativi della pub-
blica amministrazione.
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contratto stipulato dall’amministrazione
interessata. Avvenuta la fornitura, |'am-
ministrazione emette il mandato, che
costituisce il documento fondamentale
di qualsiasi pagamento dello Stato. La
RGS acquisisce il mandato attraverso
un proprio ufficio e compie tutte le veri-
fiche. Quindi la pratica passa alla Dire-
zione Generale del Tesoro, che ordina
alla Banca d'ltalia di accreditare |'impor-
to al fornitore. Infine, l'informazione

CED LA RUETICA
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dell’avvenuto pagamento arriva (per
adesso ancora su nastro magnetico) al-
la RGS, dove si chiude il ciclo. | dati so-
no a disposizione della Corte dei Conti
per il controllo successivo.

Tutto bene, a prima vista. | collega-
menti telematici funzionano a dovere e
le informazioni «smaterializzate» circo-
lano in tempo reale. Ma c'é un partico-
lare non trascurabile: alla pratica elet-
tronica si accompagna il fascicolo carta-

R.P.6. MK

R.F.E. EE

Lo schema di collegamento tra || CED di Roma e | concentratori di Catamia e Cagliari. Il raddoppio

dell'hardware e I'architetiura a tniangoli dei collegamenti garantiscono un'elevata affidabilita del sisterna di

telecomunicazioni
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Il locale che ospita le
stampanti. Purtroppo il
risultato di tanta poten-
Za elaborativa & anche
un‘enorme produzione
di documentazione car-
tacea

ceo, e la maggior parte dei controlli av-
viene manualmente su guest'ultimo. I
sistema verifica automaticamente po-
chi dati, come l'esistenza dei capitoli di
bilancio e la disponibilita su questi delle
somme oggetto del mandato. La colpa
di questa assurdita & nelle leggi che re-
golano la contabilita dello Stato, che
non prevedono |'elaborazione elettroni-
ca (a proposito: il CED delia Ragioneria
e inquadrato nell'lspettorato generale
servizi speciali e... meccanizzazione!). ||
«mandato elettronico», per adesso, &
un progetto definito, che potrebbe an-
che essere realizzato in termini relativa-
mente brevi. Ma & chiaro che la vera
efficienza nella gestione del bilancio
dello Stato potra venire solo quando
sara ridisegnato l'intero schema di flus-
so delle informazioni, con I'eliminazio-
ne di tutti | passaggi cartacei inutili.

Il ruolo della rete

Queste poche note dovrebbero esse-
re sufficienti a capire il ruolo della Ragio-
neria Generale dello Stato e I'importanza
del suo CED.

Va comunque precisato che si tratta
di una sintesi estrema, perché la descri-
zione del sistema pubblicata dalla stessa
Ragioneria riempie un volume di oltre
cento pagine. | dati piu macroscopici
parlano chiaro: lavorano sul sistema cir-
ca cinquecento dipendenti dell'ltalsiel e
quasi centocinguanta del Ministero; ol-
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tre dodicimila programmi, con quattordi-
ci milioni di istruzioni, costituiscono |'at-
tuale patrimonio di software; nei picchi
di attivita si arrivano a contare centomila
transazioni al giorno. Ma I'elemento pil
interessante e probabilmente la rete di
comunicazioni, che copre tutta la peni-
sola. Fino a tempo fa presentava una

19.2 Kbps

Roma - CED La Rustica

classica struttura a stella, con architettu-
ra SNA (proprietaria IBM), che presenta-
va l'inconveniente tipico della stella: la
caduta di una linea isolava le relative in-
stallazioni remote. L'architettura attuale
& invece basata sulla commutazione di
pacchetto (standard X.25) con collega-
menti dedicati secondo uno schema «a

Aree funzionali e sottosistemi

Un'organizzazione complessa puo essere gestita in modo efficace solo attraverso
qualche forma di suddivisione, che consenta di separare attivitd non omogenee, che
possono essere meglio governate anche per le loro minori dimensioni.

Il problema &, in molti casi, se basare la suddivisione su elementi consolidati
dell'organizzazione stessa o sul migliore sfruttamento delle risorse informatiche.

In altri termini, se sia meglio che il sistema informativo rispecchi la struttura pree-
sistente dell'organizzazione, o0 se questa debba essere riorganizzata secondo la visione
suggerita dall'impiego di strumenti informatici.

Nel caso delle amministrazioni pubbliche la seconda soluzione sarebbe consigliabi-
le nella stragrande maggioranza dei casi, in considerazione dell'arretratezza degli sche-
mi organizzativi esistenti.

Ma a questo si oppone un complesso di norme a loro volta obsolete, difficili da
modificare a causa dell'inadeguatezza dei meccanismi normativi: un giro vizioso infer-
nale. Non resta che ricorrere al buon senso «in quanto applicabiles, per dirla in burocra-
tese.

Tutto questo per introdurre la soluzione organizzativa scelta dalla Ragioneria Gene-
rale dello Stato: la struttura del sistema informativo rispecchia quella dell'organizzazio-
ne burocratica, ma in maniera non rigida, per ottenere la massima flessibilita operativa.

Il sistema informativo & quindi suddiviso in sottosistemi che caorrispondono a 13
aree funzionali, senza una stretta correlazione con i nove ispettorati che costituiscono
la struttura burocratica.

Le aree funzionali sono: 1) Bilancio; 2) Comunita Europea; 3) Conto del Patrimonio;
4) Conti Pubblici; 5) Entrate; 8) Funzioni locali degli Uffici; 7) Modelli; 8) Spese; 9) Banca
dati conoscitiva; 10) Personale; 11) Liquidazione enti soppressi; 12) Documentazione
normativa; 13) Attivita prelegislativa.
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triangoli», che offre sempre un percorso
alternativo in caso di caduta di una linea,
come si vede dalle illustrazioni. La rete
telematica serve soprattutto per collega-
re la struttura centrale della RGS con gli
uffici periferici che acquisiscono | dati
dalle diverse amministrazioni.

Questo comporta un apparente van-
taggio immediato: la sicurezza nell'ac-
quisizione delle informazioni attraverso
la digitazione fatta da dipendenti della
Ragioneria sui terminali del sistema del-
la Ragioneria. In realtd sarebbe molto
piu efficace un input diretto dal sistema
informativo della singola amministrazio-
ne (quando c'é...) a quello della RGS.
Questo non & possibile. E non per moti-
vi tecnici, perché oggi si pud dire che
siano state superate tutte le incompati-
bilita tra sistemi diversi, ma perché re-
stano vincoli organizzativi o normativi
che obbligano quasi sempre al passag-
gio cartaceo, anche quando tutta la pro-
cedura & informatizzata. Fino a quando
non sara pienamente stabilito il valore
legale del documento elettronico (le di-
sposizioni attuali non sono ancora suffi-
cienti, & spesso si rivelano contradditto-
rie o inapplicabili), non sara possibile
sfruttare completamente i vantaggi della
gestione informatica dei procedimenti
amministrativi. E non saranno sfruttate a
fondo le potenzialita di sistemi di per sé
efficienti, come guesto della Ragioneria
Generale dello Stato.

e
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o MucieoaMuse: Mozt £3.000
o Moo Misc: Vv £3.000
v Musc Bres 136000
¥ SapoExoson 84000
v oo loeas SPX 147 000
shareware
CO-ROM SorFwere Juszaon T8.000
PCShsnenass Ermss 731000
SwvewsGanll 97000
¥ Wioows Srwevars Gao 114.000
vari
CDSpezmvy
Lk 0 7 S Eurem
¥ S Vioeo rorWinoows

SOFTWARR

BBS 02-39320122 Videotel *4736411#

Avete piu' idee che tempo
Fatevi aintare da Datacedex,
CASE per Ca—Cfipper.

Potante e facﬂe da usarve,

anche per app|ic:azioni non

professionali, vi permettera’

di creare programmi in breve

tempe, senza dover scrivere
una riga di codice. Per un
in offerta con Ca-Clipper

& Ca-Tools.

Datacodex:

listing .o, 3.000.000

Datacodex+Ca-Tools:

oferta..... 1.080.000

listine i 4.460.000 *offerta ... 1.450.000
Datacodex+Ca-Clipper+Ca-Tools:

listina i, 5.450.000 ‘offerta..... 1.950.000

Cofferte  walidde fine o 3OV 1/03

Mai pin’ la memoria vi limitera’ 'immaginazione!!
Dal produttore di Clipper, Exospace scanf'isge la
barriera del 640K dande la possibilita’ a tute

le vostre npp“cazioni

C]ipper d i
sfruﬁ'a re in pienc
fi no a 16MB di

mamoria.
d o v e r
neanche una singola riga di codice. Tuto
ad un prezzo dawvvero iﬂ-ipeﬁbi'e, fiao ad

esaurimento scorte solo v Lit. 250,000

Chiamate oggi per sfondare anche voi le 640k

OFFERTA ECCEZIONALE |
su tuHi i prodotti
Microsoft
SCONTO 5%

e per acquisti superiori a
**Lit. 2.000.000

o e L

Via Filanda 12
20010 San Pietro
all'Olmo MI

'SCONTO 10%

Y SoeTwaRe |
"Q ORIGINALE





