Dal nostro inviato negli USA Gerardo Greco

Si gettano le basi per le avtostrade digitali
del terzo millennio

Personal Intelligent Communication, la visione di dispositivi e servizi che soddisfano
tre bisogni umani fondamentali: ricordare, comunicare e conoscere

La prima apparizione
in pubblico

di General Magic,

dei suoi «maghi»

e della sua «alleanza»

New York, 8 febbraio 1993. Negli
scorsi mesi questa societa ha generato
notevoli speculazioni circa la propria fu-
tura attivita ma, grazie ad un buon lavoro
di copertura, quasi nulla & trapelato.
Oggi General Magic ha finalmente di-
scusso in pubblico la propria visione dei
Personal Intelligent Communicators e
del proprio contributo a quello che viene
definito come uno dei mercati piu caldi
dei prossimi anni.

Nel gennaio del 1989 Apple ha avviato
un progetto sotto la guida di Marc Porat.
Compito di questo team era di sviluppa-
re opportunita commerciali che andasse-
ro al di la del tradizionale personal com-
puting. Con nomi in codice Paradigm e
Pocket Crystal, questi progetti sviluppa-
rono una serie di «visioni», tra le guali la
nascita di una nuova industria, quella dei
dispositivi e servizi per la comunicazione
personale intelligente.

Subito apparve chiaro che il compito e
le prospettive di questo gruppo erano al
di la di un semplice progetto interno e
John Sculley decise di separare gquesto
team da Apple: nasceva a maggio del
1990 General Magic, sotto la direzione
dello stesso Marc Porat, ed i componen-
ti di questa societa prendevano il nome
di «maghi». In questi anni il gruppo
iniziale e riuscito non solo a portare
avanti alcuni dei progetti principali, Ma-
gic Cap e Telescript, ma & riuscito anche
a dare corpo alla «alleanza», quell'insie-
me di partner che ad oggi comprendono,
accanto all'originale Apple e General
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Magic, Sony, Motorola, AT&T, Philips e
Matsushita.

L'obiettivo principale di guesta societa
e di creare uno standard per la trasmis-
sione di messaggi tra tutti i tipi di com-
puter, indipendentemente dal marchio.
Questo software promette di dare una
spinta al mercato nascente dei pen-
computer che in gualche modo si stanno
ridefinendo come Personal Intelligent
Communicators. In questo mercato tro-
viamo Microsoft con il sistema operativo
Windows-Pen, Go Corporation con Pen-
point, Apple Computer con Newton e
Geowaork con il sistema omonimo. Alcu-
ne di queste societa si sono concentrate
sull'uso della penna in alternativa alla
tastiera mentre General Magic ha punta-
to tutto sulla possibilita di inviare e
ricevere messaggi, funzione che si pre-
vede possa divenire cosi pervasiva da
essere fra breve standard in tutti i si-
stemi.

Il nome General Magic deriva da una
frase famosa di Artur C. Clarke «ogni
tecnologia sufficientemente avanzata e
indistinguibile dalla magia»; il logo della
societa & stato creato da Susan Kare
che, tra le altre cose, ha disegnato la
grafica originale per il Macintosh.

La visione di General Magic

In realta in questa prima apparizione
pubblica non esisteva alcun prodotto o
tecnologia effettivamente in dimostra-
zione. In pratica, oltre a rendere di pub-
blico dominio lo stato di avanzamento di
Magic Cap e Telescript, € stata data
pubblicita al programma di lavoro di
General Magic e al risultato ottenuto
mettendo insieme partner cosi impor-
tanti nella cosiddetta «Alleanza». E chia-
ro fin dal primo momento che la societa
non costruira i dispositivi per comunica-
zione né fornira direttamente servizi di
comunicazione al pubblico. Piuttosto at-
traverso i licenziatari diffondera le pro-
prie tecnologie ed eventualmente distri-
buira direttamente alcuni dei suoi pro-
dotti software. Quindi c'e da aspettarsi
che gueste tecnologie vengano comple-
tamente inglobate nei prodotti che cia-
scuna societd poi commercializzera se-
condo | propri piani. Anche se la parteci-
pazione alla societa & limitata ad un certo
numero di membri, |'acquisizione delle
tecnologie Telescript e Magic Cap é
ufficialmente libera per tutti.

L'idea che costituisce le fondamenta
di questa societa e una visione di parti-
colari bisogni umani identificati come:
® Ricordare: ciascuno di noi & assillato
da una massa di informazioni piu 0 meno
personali e private che sono importanti
per noi e determinano i tempi del nostro
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vivere quotidiano. E importante conser-
vare una traccia di tutte le cose da fare,
dei posti, delle persone e dei numeri
importanti in un modo che abbia senso
per ciascuno di noi.

® Comunicare: la comunicazione & for-
se |'attivita pit importante dell'essere
umano inteso come animale sociale. Per
noi & fondamentale stabilire e mantene-
re relazioni con la famiglia, gli amici, i
colleghi e le istituzioni attraverso incon-
tri, telefonate e messaggi, in un conti-
nuo conflitto per rendere semplici ed
efficaci i nostri sforzi.

e Conoscere: esistono informazioni di
cui possiamo aver bisogno ogni giorno,
I'orario dei treni, I'inizio del film, la strada
piu breve, che semplicemente non pos-
siamo ricordare a memoria in tutie le
situazioni. E necessario poter accedere
selettivamente alle informazioni quando
e dove gueste servono.

La missione di General Magic consi-
ste nello sviluppare tecnologie strategi-
che, nel cedere in licenza queste tecno-
logie a societa che possono aprire la
strada in questo mercato ed infine a
realizzare delle piattaforme e degli am-
bienti di sviluppo affinché tutti i medi e
piccoli sviluppatori e fornitori di contenu-
to possano sviluppare le proprie applica-
zioni ed i propri servizi. Oggi sono state
introdotte due di queste tecnologie stra-
tegiche, Magic Cap e Telescript.

Magic Cap e Telescript

Magic Cap é la prima piattaforma per
applicazioni comunicanti, progettata per
i dispositivi che possono rispondere ai
bisogni individuali fondamentali di ricor-
dare, comunicare e conoscere. Di pari
passo alla diffusione del concetto dei
Personal Intelligent Communicators al di
la dei singoli marchi, si diffondera neces-
sariamente la necessita di una piattafor-
ma software che permetta questo
scambio di dati. Con |'obiettivo finale di
rendere compatibili una serie di servizi di
comunicazione specifici che, messi in-
sieme, diventeranno alla fine particolar-
mente appetibili per il mercato consu-
mer. Magic Cap si & avvantaggiato della
esperienza dei membri di General Magic
nei diversi campi e permette quindi di
creare applicazioni comunicanti tra loro e
servizi di informazioni con interfacce
semplici da utilizzare e personalizzabili.
Attraverso le interfacce utente si potra
effettivamente migliorare la risposta ai
tre bisogni individuali indicati preceden-
temente.

Telescript & un linguaggio di program-
mazione object-oriented specifico per le
comunicazioni e che sara utilizzato per
realizzare applicazioni distribuite ed intel-
ligenti. Viene considerato come un lin-
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guaggio per comunicazioni «aperto» che
verra proposto in maniera da diventare
uno standard di fatto per le comunicazio-
ni intelligenti e verra ceduto in licenza.
Le funzioni di Telescript per migliorare la
comunicazione umana «intelligente»
comprendono:

® Messaggi intelligenti. Piu di semplici
dati, possono essere essi stessi dei
programmi e possono includere dei bot-
toni che, attivati, possono avviare eventi
programmati. Ad es.: premendo il botto-
ne «confermare |'appuntamento» sul
messaggio ricevuto si conferma |'appun-
tamento al mittente e si inserisce il dato
sulla propria agenda elettronica.

e Buste intelligenti. Le buste intelligenti
permettono ai messaggi di essere con-
segnati secondo percorsi variabili intelli-
gentemente. Ad es.: se Enrico non rac-
coglie la mia lettera a lui indirizzata entro
un‘ora, inviarla via radio e fax.

e Cassette delle lettere intelligenti. Per-
mettono alla posta di essere filtrata e
trattata differentemente. Ad es.. copia
automaticamente la posta da Susanna a
Roberto e al mio assistente; invia invece
tutta la posta urgente al mio dispositivo
cellulare.

Telescript non ha un'interfaccia utente
propria ma abilita quella esistente nella
applicazione alle funzioni di comunicazio-
ne, da vero linguaggio interprete. Per
questo motivo, se dovesse davvero di-
ventare uno standard, esso interessera
prevalenternente ai produttori di sistemni
operativi, su qualsiasi piattaforma ed
inclusi tutti quelli gia esistenti oggi. |
fornitori di servizi di e-mail in LAN ed in
aree estese potranno utilizzarlo per ren-
dere piu solido ed efficace il proprio
sistema, tanto se utilizzano reti su filo
che via etere.

| partner
di General Magic

General Magic, Apple, Sony, Motoro-
la, AT&T, Philips e Matsushita. Indicati
biblicamente anche come «l'Alleanza», il
gruppo e stato scelto affinché il mosaico
della societa avesse un senso concreto.
In particolare i membri contribuiranno,
ciascuno secondo le proprie specifiche
competenze, a realizzare:
dispositivi portatili altamente personaliz-
zabili, largamente disponibili, economici,
utili e divertenti;
una infrastruttura di servizi globali basata
su una nuova premessa, fornire all'uten-
te la possibilita di personalizzare il servi-
zio di distribuzione dei propri messagai;
servizi di informazione che sono utili,
educativi e divertenti.

Ciascuna di queste societa si & guada-
gnata una reputazione di leadership nelle
rispettive aree. Apple rappresenta per

molti la spinta innovativa del mondo del
personal computing; AT&T utilizza il pro-
prio sistema di e-mail e di marketing per
un network completamente innovativo
dedicato ai PIC; Matsushita e in tutte le
nostre case con prodotti ad alta tecnolo-
gia di uso quotidiano; Motorola & il leader
della comunicazione cellulare che verra
quindi estesa anche ai PIC; Philips, oltre
ad essere il leader in Europa dell’elettro-
nica di consumo, produce componenti
evoluti per telecomunicazione; la reputa-
zione di Sony nell’elettronica di consumo
e nell’entertainment & leggendaria; infi-
ne General Magic sigilla questa «allean-
za» fornendo le tecnologie “strategiche
dei software Magic Cap e Telescript.

| Personal Intelligent Communicators
(PIC) con il sistema Magic Cap verranno
utilizzati dalle persone che hanno una
costante necessita di tenersi in contatto
tra loro, quindi inizialmente professioni-
sti ed alcuni tipi di operatori del terzia-
rio, per esempio gli agenti immobiliari
possono ricercare informazioni specifi-
che mentre sono in visita con i clienti. |
pendolari possono tenersi in contatto
con le loro famiglie inviando messaggi
che non interrompono lo svolgimento
delle faccende gquotidiane. | gruppi di
lavoro sono un altro esempio di utenti
tipici dei PIC che con il tempo permet-
teranno |'evoluzione del lavoro fuori dal-
I'ufficio. L'utente tipico apparterra quin-
di solo inizialmente ad un mercato ridot-
to, ma e destinato a trasformarsi in un
utente consumer in tempi brevi, conse-
guentemente alla immancabile curva
della riduzione dei costi. Nel corso del
1993 saranno tenuti diversi eventi tesi
ad educare il pubblico e le societa su
queste applicazioni, quindi creare un
mercato ed educarlo.

Subito dopo la presentazione della
societa un dettaglio non ancora pubbli-
cizzato gettava alcune ombre sull'even-
to altrimenti spettacolare. Nonostante il
fatto che la tecnologia di General Magic
sia stata indicata come waperta» a
chiunque voglia acquisire i relativi diritti,
membri di General Magic e non, sem-
bra invece che AT&T sia riuscita ad
ottenere in esclusiva per due anni e
mezzo il diritto di sviluppare ed utilizzare
un -network basato sulla tecnologia Te-
lescript. Sembra che gli elevati costi di
sviluppo di un tale network abbiano
forzato i piani iniziali di General Magic di
tenere aperto |'accesso alle sue tecno-
logie ed accettare invece la richiesta di
AT&T. | concorrenti di AT&T, che nel
mercato libero statunitense e solo una
delle societa che gestisce le chiamate
interurbane ed internazionali accanto a
MCI e Sprint, non potranno che rimane-
re a guardare, almeno inizialmente, per
guanto riguarda l'uso di Telescript. e
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Le principali case produttrici di software propongono
licemze multiple per | vari paccherti 3 scontl particolarmen-
te Interessant. Si prega di wieforare allo (055) 2298022
per ulteriori informazion,

Mouse, Scanner, Chlps SOFTWARE

ks e =2 OB.IGINALE

Microsoft Mouse Ser-PS/2 o Bus... sy
Logitech AudiaMan (incredibile novith assolura!™!) 216

2 Microsoft Multimedia Beethoven CD-ROM..in. ..130 Per richiedere il nostro Coprocessor Matematici Intel (prezz specialj_Tel, *

 Microsoft Multimedia Bookshel CO-ROM_.._in... 310 vtel SatisFAMton 00 [twrs 1SA; 245

R 4 o Sabgo st et | DYscount Software
i Corel Artshow 91 ... efonate o ve I a vare Intel SatisFAXtion Moderm/200 (ks nucrorhmnglp -850 L ———————
J Microsok Cin 0 Intel SatisFAMX Modem/400 {bus ISA} I 7] -

23 Microaott Sound Sysam (085) 3898028 e SadsFAXtlon Modam/400e (esteno) 950 FIRENZE - MILANO - ROMA

CASALI/SYNCRON





