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Intervista al Prof. Nicholas Negroponte:
Multimedia Interattivo come

Comunicazione Ridondante e Concorrente
di Gerardo Greco

/I Professar Nicholas Negroponte, fondatore e direttore del Media Lab.

Nell'ufficio al secondo
piano della costru-
zione dedicata a Je-

rome Wiesner, presidente
negli anni 'lO del Massa-
chusetts Institute Techno-
logy di Boston, meglio noto
come M.I.T., Me ha incon-
trato il fondatore, direttore
e, secondo alcuni, visiona- ~
rio capo del Media Labora- 11
tory, il professor Nicholas ~ (: .,
Negroponte. Architetto ap- <:
passionato di comunicazio- ~
ne e di sistemi intelligenti i
per il disegno computeriz-
zato noti come URBAN5 e 8
Architecture Machine. Nel- ~
lo studio di questi sistemi la
frustrazione derivante dal
non poter comunicare con
la macchina gli aspetti più interessanti
della progettazione, limitando l'utilizzo
di un sistema computerizzato a quelli
più noiosi e ripetitivi, spinse l'allora
ricercatore del M.I.T. Nicholas Negro-
ponte ed altri collaboratori ad approfon-
dire il problema di come rendere indi-
rizzabile ad un computer questo speci-
fico contenuto. In sostanza mancava
un'interfaccia adatta e, nelle ricerche
che seguirono sugli specifici canali di
comunicazione, ci si rese conto che la
soluzione del problema dell'efficacia
della comunicazione uomo-macchina
risultava particolarmente interessante
alle società di telecomunicazione, tele-
visive e di elettronica di consumo che
trovarono opportuno finanziare queste
ricerche. Era nato il Media Lab.

MC. Quale è la sua definizione di
Multimedia Interattivo?

Negroponte. La mia definizione di
MM è un po' diversa da quelle più
comuni. Non si tratta tanto di una
differenza tra definizioni aperte e chiu-
se, ma nella definizione comune di
MM viene sin dall'inizio dato per scon-
tato che i dati fanno riferimento ad un
medium. In questo modo si ha un dato
di tipo video, un dato di tipo audio, un
dato di tipo testo ed altri e la rappre-
sentazione dei dati è intimamente ed in
un certo senso irrevocabilmente colle-

gata a quella dei media. Quindi il pro-
blema della definizione del MM diventa
una sorta di problema coreografico, un
po' come avere tre ballerini che vengo-
no organizzati coreograficamente attra-
verso il tempo; in qualche modo si
cerca di poter fare ciò in anticipo in
maniera tale che l'utente abbia un
oggetto finale con una buona ma defi-
nitiva sincronizzazione: alla fine il tem-
po è l'elemento che organizza.

Il motivo per cui dico ciò è che nella
mia definizione vedo prevalentemente
transcodifica da parte delle macchine e
conservazione dell'informazione senza
riferimento ad un proprio medium sin
dall'inizio. Dobbiamo pensare di più al
MM considerando il sistema sensoria-
le umano: alcune volte i nostri occhi e
le nostre mani possono essere occupa-
ti e così il canale disponibile rimane
quello delle orecchie. Per lo stesso tipo
di dato diremo: «Per favore dammi
l'informazione in forma audio perché
sto guidando la macchina» o «sto lavo-
rando con un oscilloscopio». In altri
momenti potrò essere al telefono con
qualcuno e desiderare la stessa infor-
mazione sotto forma di testo sullo
schermo. Quindi considero più interes-
sante la definizione di multimedia co-
me la capacità di muoversi attraverso i
media, in altre parole. Alla fine, e ci

vorranno vent'anni, dirò al
mio computer «Non capi-
sco questa cosa, fammi un
filmato di 5 minuti» e dopo
un minuto il filmato è pron-
to. Daccordo, non si tratta
ancora di realtà, e per anco-
ra molti anni. Ma qualcosa
possibile oggi è incaricare il
computer di leggermi un
articolo di giornale che non
ho modo di leggere perso-
nalmente mentre guido
l'automobile. Il computer
potrà transcodificarlo, an-
che se ci sono molti proble-
mi in questa operazione
perché deve trattarsi di una
buona pronuncia, ben arti-
colata: non devo ascoltare
una macchina che parla in

un modo strano. È importante che la
gente cominci a pensare in questi
termini perché altrimenti non faremo
altro che scavare buchi e riempirli con
video e audio; molte persone pensano
che se hanno uno schermo di compu-
ter con un po' di video hanno il MM;
ma non si tratta di MM perché rimarrà
uno schermo di computer con un po' di
video.

MC. Le prime automobili assomiglia-
vano a carrozze a tutti gli effetti, anche
se avevano un motore; abbiamo dovu-
to aspettare molti anni prima di avere
una forma tipica nell'automobile. Allo
stesso modo le prime applicazioni MM
sono state solo repliche di applicazioni
esistenti, con un po' di video ed audio
in più. Possiamo considerarci abba-
stanza vicini ad una seconda generazio-
ne delle applicazioni MM tanto da po-
teme individuare forme e caratteristi-
che proprie?

Negroponte. Si tratta di una doman-
da molto sofisticata che di solito non ci
si pone. Non sono certo di poter predi-
re una risposta ma posso almeno indi-
care da dove arriverà questa risposta.
La maggior parte della gente adesso
guarda alla superficie dello schermo
come il luogo dove tutte queste cose si
incontrano. I loro modelli sono quindi in
qualche modo o un documento che
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viene alla luce con video ed immagini o
pensano ad un filmato arricchito da
documentazione testuale in una fine-
stra; in altre parole ci sono numerose
metafore, ma sono tutte centrate sullo
schermo, sia che si guardi allo scher-
mo da un punto di vista cinematico o di
documentazione grafica. lo penso che
il modello reale del MM sarà la comuni-
cazione «faccia a faccia». Quando parlo
faccia a faccia con qualcuno, anche se
in questo momento sto usando preva-
lentemente il parlato, potrei alzarmi ed
usare la lavagna, posso indicare con la
mano alcune cose. In altre parole la
nostra comunicazione è ridondante e
concorrente e proprio questa ridondan-
za impone che la comunicazione sia
multimediale. Uno dei miei esempi
preferiti riguarda il fatto che io non
parlo l'italiano, in particolare, ma se
andiamo a cena e lei mi chiede se
voglio dell'altro vino o un particolare
tipo di pasta, io capisco perfettamente
tutto quello che lei mi dice; però se lei
parla in italiano con i suoi amici di
politica italiana io non riesco a capire
più niente. Per molti ciò è owio perché
le discussioni di politica sono molto
complesse e sofisticate mentre la con-
versazione sul cibo e sui vini è un gioco
da ragazzi. Ma questa secondo me non
è la differenza perché quando lei mi
chiede se voglio ancora del vino, proba-
bilmente la sua mano è in direzione
della bottiglia, i suoi occhi fissano il mio
bicchiere vuoto e lei sta pronunciando
la parola «vino». Dal mio punto di vista
sto quindi ricevendo una enorme quan-
tità di segnali ridondanti e posso ricava-
re il messaggio da molti elementi.
Quello è il MM, segnali ridondanti e
concorrenti. Dove rimaniamo fallimen-
tari nel MM è nel canale di input
perché ci siamo concentrati solo sul
canale di output, sul problema del
display; abbiamo quindi numerosi pro-
duttori di splendidi display ma per inte-
ragire il massimo che possiamo fare è
usare il mouse. Dobbiamo quindi af-
frontare la seconda metà del problema
del MM.

MC. Quali ostacoli prevede per la
diffusione del MM Interattivo nei mer-
cati professionali e consumer?

Negroponte. L'elaborazione multi-
mediale, la televisione interattiva e la
televisione comune diventeranno tutte
la stessa cosa, stanno andando tutte
nella stessa direzione. In Europa esiste
un grosso ostacolo costituito dal fatto
che il sistema televisivo europeo è
costituito dal'HD-MAC analogico e dal
D2-MAC: questi sistemi pongono l'Eu-
ropa in una posizione molto debole
perché il sistema adottato dovrebbe
esser completamente digitale, integra-
to con gli altri sistemi e magari uno
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stesso sistema ovunque. Questo per
quanto riguarda le cattive notizie. Le
buone notizie per l'Italia in particolare
sono che il chairman dell'MPEG è
italiano, l'ing. Leonardo Chiariglione.
MPEG-1 non è un progetto di buona
qualità ma MPEG-2 sarà molto proba-
bilmente una soluzione molto potente
e potrebbe diventare il futuro della
televisione. lo sono pronto a scommet-
tere che se l'MPEG-2 risponderà alle
aspettative, esso diventerà lo standard
mondiale per la televisione; curioso
per questa soluzione che è stata pro-
gettata per prodotti MM.

MC. Esiste oggi un concetto di sin-
tassi specifica del MM Interattivo così
come esiste per il tele film, per la
commedia e per il cinema?

Negroponte. Non ho pensato abba-
stanza ad una sintassi del MM. Certo
esiste una sintassi anche per il vi-
deogame. Sfortunatamente quando si
progetta un programma per computer
esistono le stesse regole sintattiche e
quindi la sintassi del MM si posiziona
tra quella della programmazione e quel-
la della musica, per esempio. Sicura-
mente non esisterà una singola sintas-
si del MM, ma diverse legate alle
differenti applicazioni.

MC. Quali specifici problemi legali
pone il MM Interattivo?

Negroponte. Si tratta di una proble-
matica che trovo affascinante, e non
solo perché lei è un awocato, ma
perché tutti si sono concentrati sul
problema sbagliato, quello della pro-
prietà intellettuale. Molti di quelli che
hanno lavorato nel MM hanno espres-
so il problema con esempi specifici
quali l'utilizzo di alcuni fotogrammi di
un film ed i conseguente equo paga-
mento dei diritti relativi; potenzialmen-
te ci sono migliaia e migliaia di foto-
grammi che sono stati presi da un film.
Altri problemi riguardano la duplicazio-
ne e la distribuzione, tutti problemi reali
ma non per questo problemi interes-
santi. Il problema veramente interes-
sante viene alla luce meglio con un
esempio: potrei descrivere la TV, la
radio, le riviste, i giornali ed i libri come
appartenenti al business del «bit radia-
tion», dove si diffondono bit. In MC,
per esempio, posso affermare che tutti
i testi sono preparati su computer;
probabilmente anche l'impaginazione
viene fatta con un computer. Se voglia-
mo l'intera rivista può essere memoriz-
zata sotto forma di bit. Ciò che succe-
de è che questi bit vengono presi e
transcodificati su carta da stampa rile-
gata ed inviata in migliaia di copie;
quindi la Technimedia non diffonde bit
ma 80.000 copie su carta di un numero
di MC. Nel futuro sarete anche nel
business della diffusione dei bit (lo
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siamo già oggi in qualche modo con
MC-link, ndr) e la transcodifica che oggi
ha luogo nella fabbrica che stampa le
riviste domani avrà luogo a casa mia. A
questo punto il problema del copyright
diventa interessante perché ciò che
succederà è che quando questi bit
verranno trasmessi in futuro, questi
non verranno in una forma prestabilita,
e qui mi ricollego alla mia prima rispo-
sta. In altre parole la mia macchina
innanzitutto selezionerà i bit ai quali
sono interessato, perché saranno in
molti a diffondere bit. A questo punto
alcuni di questi verranno transcodificati
in video, alcuni in immagini, alcuni in
testo e così via; in questo modo l'infor-
mazione trasmessa non avrà una spe-
cifica forma di espressione da proteg-
gere secondo le regole generali del
diritto d'autore. Vengono spediti bit
che in teoria non hanno forma e che
dall'altro lato vengono transcodificati in
una forma non necessariamente pre-
vedibile e per questo motivo prevedo
difficoltà per l'applicazione delle attuali
norme.

MC. /I Media Lab oggi e nel prossi-
mo futuro.

Negroponte. " M.I.T. è strutturato
in maniera particolare. Esistono diparti-
menti accademici e laboratori e ha una
struttura che mi piace definire «chie-
sa» e «stato». Il lato accademico è la
chiesa ed i laboratori sono lo stato; i
laboratori del M.I.T. rappresentano
1'80% del denaro che arriva dalle istitu-
zioni. " Media Lab è sia un dipartimen-
to accademico che un laboratorio,
esempio unico nella nostra università;
noi crediamo che è importante per il
MM utilizzare cineasti, fotografi, infor-
matici, giornalisti, musicisti insieme e
per questo nel laboratorio abbiamo a
tutt'oggi 300 persone sul libro paga e
solo metà di questi sono informatici
mentre i rimanenti provengono da tut-
te queste altre discipline. Quindi più di
ogni altra istituzione al mondo noi sia-
mo un'istituzione multimediale.

Ciò che abbiamo fatto fino ad oggi,
che è manifesto oggi nel settore, è una
sorta di «son et lumière» dell'informati-
ca, una attività di ricerca con una parti-
colare attenzione all'aspetto sensoriale
dell'informatica. Ciò che faremo nei
prossimi 5-10' anni è comprendere il
contenuto, partendo dall'idea che i se-
gnali non possono essere elaborati se il
sistema non è capace di riconoscerne il
contenuto. Questa sarà l'attività princi-
pale del Media Lab ed il fatto che
Marvin Minski è qui insieme ai quattro
più recenti arrivi nel MM che provengo-
no da lavori nell'ambito dell'intelligenza
artificiale e del funzionamento del cer-
vello.
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a conti fatti ,
••••

Tutti i prezzi s'intendono IVA Inclusa, franco destlnatarlo (posta assicurata o corriere a ns. carico e scelta). Pagamento contrassegno senza spese aggluntlve.
Sconto per pagamento anticipato (conto corrente postale o assegno circolare). Aziende, enti, università, ecc., per particolari condizioni di pagamento o acquisti
quantitativi, consultarci. Tutti l programmi sono In lingua Inglese, originali, sigillati, coperti da garanzia originale del produttore, e nell'ultima versione disponibile
negli Stati Uniti. Per i titoli non elencati nell'offerta (più di 7000 titoli OOS, OS/2 e UNIX), consultarci. Tutti i titoli elencati sono marchi registrati dai legittimi proprietari.
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