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L e banche sono state tra le prime
organizzazioni a dotarsi di mezzi
informatici per la gestione delle
loro attivita, fatto abbastanza normale
se si considera che i sistemi compute-
rizzati sono nati per il trattamento dei
numeri. Tuttavia oggi la diffusione delle
tecnologie piu avanzate nel sistema
bancario non & al livello che si potrebbe
supporre, almeno in Italia. Basta con-
frontare i dati di diffusione dei mezzi
elettronici di pagamento (carte di credi-
to e simili) con quelli di molti altri paesi
industrializzati. Questo dipende da pa-
recchi fattori. Uno di questi & la diffi-
colta psicologica a passare dalle opera-
zioni controllate dall'uomo a guelle con-
trollate dalla macchina, oltre alla men-
talita burocratica che non riesce a stac-
carsi dall'idea del «pezzo di carta» come
base per qualsiasi tipo di operazione.
C'e anche da considerare che |'efficien-
za dei servizi non e stata fino ad oggi
una delle preoccupazioni piu importanti
delle alte dirigenze degli istituti bancari.
Tanto per fare un esempio, pud passare
un mese prima che venga accreditato
un bonifico trasmesso da una banca a
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un'altra nell'ambito di una citta come
Roma (con il conseguente guadagno,
per gli istituti, in termini di valuta) men-
tre il livello delle tecnologie attuali con-
sentirebbe di concludere |'operazione in
tempo reale, o nell'arco delle 24 ore in
un'ottica di ottimizzazione dei tempi di
collegamento. Per fortuna I'apertura dei
mercati europei e l'immininente situa-
zione di concorrenza con le piu efficienti
banche estere sta portando anche i no-
stri istituti di credito a un atteggiamento
«market oriented» che tiene conto so-
prattutto delle richieste degli utenti, pri-
ma di tutte quella di una maggiore ef-
ficienza ed efficacia dei servizi.

Di conseguenza si diffondono a ritmo
accelerato anche nel settore del credito
i servizi fondati sull'elaborazione auto-
matica.

Facciamo qualche esempio. Nel 1990
e stato siglato un accordo tra la Digital
e la Banca Nazionale dell'Agricoltura per
la messa a punto di un sistema per |'ef-
ficienza e la rapidita delle operazioni agli
sportelli, e la gestione all'interno delle
singole agenzie, naturalmente per via
telematica, di molte attivita informative,
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commerciali e gestionali. Tutto questo
con un passaggio graduale dal sistema
informativo esistente, senza la neces-
sita di cambiare i terminali e con totale
adesione agli standard internazionali,
per una completa integrazione con | si-
stemi esistenti all’'estero, attualmente
piu avanzati.

Anche la Unisys ha presentato un suo
prodotto per Il sistema bancario, deno-
minato Octagon. Si tratta di una piatta-
forma per la gestione dell'attivita com-
merciale dell’istituto bancario in tutti i
Suol aspetti.

| sistemi esperti sono impiegati in
molti settori, come |'analisi del «rischio
credito», cioé della solvibilita dei clienti
che richiedono un finanziamento, e per
lo studio dei mercati finanziari. Tra le
banche italiane che si servono di sisteni
esperti vanno citate la Banca San Paolo
di Brescia, la Banca Antoniana, il Banco
di Napoli, il Banco di Roma, I'Istituto
bancario San Paolo di Torino, la Cassa di
Risparmio di Parma e molte altre.

Altre soluzioni avanzate sono state
presentate da diversi istituti di credito.
La filiale «Cash-Less» della Banca Po-
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polare di Lodi dispone di una zona ac-
cessibile al pubblico 24 ore su 24, e of-
fre una serie di servizi dal Bancomat alle
videoinformazioni.

La Banca Popolare di Bolzano si serve
della «Mobilbanca», una completa filiale
mobile completamente automatizzata,
realizzata in un container, che puo es-
sere caricato su un TIR e portato dove
serve.

Per comprendere meglio il problema
dell'informatizzazione dell'attivita banca-
ria, bisogna considerare che essa viene
suddivisa in due settori: il cosiddetto
Front Office, letteralmente |'«ufficio da-
vanti», dove si svolgono le operazioni di
sportello, e il Back Office, I'«ufficio die-
tron, dove si effettuano le operazioni
contabili e vengono gestiti i movimenti
di denaro con |'esterno della filiale, fra |

L'ARCHITETTURA INTEGRATA DI ACTION 2000

Reti

Nuzionali

Internazionali

Diehit #

ATM Authorization g:;:hent
Terminal ‘\\ System _ System
Manager Super B

Switch
Debit Card

[Fr~_= //

Manager MS

Management

Credit
Authorization
System

Vaice
Authorization

Incominputguing Intefchange

‘Accounting \.\_\ =T 7
) ; Hlcily iy P
A P 3
== | e . Online
— Ry 4/ [:’ Systems
)
: CREDIT CARD D Batch
Syatoms,
with Online
File Maint
ACTION 2000 5.0

La moneta di plastica

Negli Stati Uniti si parla di «Plastic Mo-
ney» per indicare tutto il sitema di tran-
sazioni che non si avvalgono di denaro
contante o assegni, ma di carte magneti-
che. La diffusione di questi sistemi & tale
che in molti casi il cittadino che voglia pa-
gare una somma di un certo rilievo in con-
tanti o con un assegno viene guardato con
sospetto, quasi fosse un malfattore. Infatti
la carta magnetica permette un controllo
molto rapido dell'identita e della solvibilita
di un individuo, con un elevato grado di si-
curezza. Vediamo perché.

Le carte magnetiche (costituite, come si
sa, da un rettangolo di materiale plastico,
di dimensioni standardizzate, con una ban-
da magnetica contenente i dati del titolare
e altre informazioni} si dividono in due
grandi categorie: le carte di credito e le
carte di debito.

Le prime sono del tipo Visa, CartaSi
ecc., e costituiscono un docurnento di cre-
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dito dell'utente verso |'emettitore, che in
pratica anticipa |'importo della transazione
e all'associato, dal quale viene rimborsato
dopo un certo tempo (di solito trenta gior-
ni).

Le carte di debito, invece, sono emesse
sulla base di un deposito dell'associato,
dal quale la somma viene prelevata al mo-
mento della trafisazione: & il caso del Ban-
comat.

Le carte possono essere emesse da
singole banche o organizzazioni specializ-
zate, come la Visa, oppure da consorzi di
istituti di credito, come la CartaSi. Ci sono
poi carte di credito «locali», 0 emesse da
gruppi di negozianti e cosi via. Per le carte
piu importanti si tende al collegamento del
maggior numero possibile di circuiti, in
modo che il loro utilizzo possa essere
sempre piu diffuso.

evidente che la sicurezza, e quindi
I'accettazione, di questo mezzo di paga-
mento sono tanto piu sicure guanto mag-
giore & la possibilita di controllo. Per que-
sto esistono appositi centri di autorizzazio-
ne, collegati in rete agli istituti che hanno
emesso le carte, che sono in grado di con-
trollare, in tempo reale, |'identita e la sol-
vibilita dei portatori. Questo controllo pud
avvenire on line e in modo del tutto tra-
sparente se |'operazione viene svolta
presso un POS (punto di vendita) dotato
dell'apposito terminale, o presso un ter-
minale tipo Bancomat. Nel caso di un
esercizio commerciale che non disponga
dell'apparecchiatura, |'esercente puo tele-
fonare ad un centro, operativo 24 ore su
24, collegato on line alle banche dati degli
istituti. Naturalmente tutte queste opera-
zioni hanno un costo, che viene sostenuto
in parte dall’'esercente, al quale l'istituto
trattiene una piccola percentuale dell'im-
porto, in parte dal titolare della carta, che
paga una cifra fissa per ogni operazione.

quali vanno comprese le transazioni re-
lative ai cosiddetti «Sistemi elettronici
di pagamento».

I pagamenti elettronici

| sistemi elettronici di pagamento
(EFT) costituiscono un settore in cui lo
strumento informatico riveste un ruolo
essenziale, dal momento che la rapidita
e la sicurezza dei riscontri, nell'arco del-
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In numerosi punti vendita, grazie ai terminali POS
{Point Of Sale) & possibile il pagamento mediante
carta magnetica. Nella pagina accanto due esempi
di carta che con una sottile banda magnetica
permettono prelievi di denaro o pagamenti
automatici.

le 24 ore, non puo essere realizzata con
altri sistemi. Soltanto il collegamento in
tempo reale tra diversi computer rende
possibile |'utilizzo delle carte di credito e
di debito per le diverse operazioni alle
quali possono essere abilitate.

Per la gestione globale e integrata di
questo settore il gruppo inglese Thorn
Emi ha messo a punto un sistema, de-
nominato Action 2000, distribuito dal
gruppo S&M, uno dei maggiori in Italia
nel campo del software. Action 2000 of-
fre una soluzione modulare in linea con
i nuovi standard SIA e con quelli inter-
nazionali relativi ai sistemi EFT. | servizi
che possono essere gestiti da Action
2000 sono:

1. Prelevamenti in lire/valuta presso
ATM (carte di debito)

2. Anticipi in lire/valuta presso ATM
(carte di credito)

3. Pagamenti con carte di credito/debi-
to presso POS

4. Collegamenti con reti di autorizzazio-
ne nazionali e internazionali

5. Operazioni di Self-Service (banca au-
tomatica)

700.000 bonifici al giorno

Per avere un'idea di che cosa possa si-
gnificare I'automazione dei movimenti di
denaro, diamo un’occhiata a quello che
succede in Norvegia, dove operano 190
banche, con 1600 sportelli, per un popo-
lazione di 4,2 milioni di abitanti.

In quel paese i sistemi di pagamento
piu diffusi in alternativa al contante sono il
giroconto postale e il bonifico bancario. Si
tratta di un ordine impartito alla banca o
alle poste affiché accreditino un certo im-
porto direttamente dal conto del pagante
a quello del beneficiario. E una procedura
molto complessa, che prevede una lunga
serie di registrazioni e di contabilizzazioni
che si concludono con I'invio di un awviso
al beneficiario. Le banche norvegesi han-
no istituito un Bbs che provvede anche a
questo tipo di trasferimenti. Il sistema &
denominato GIPSY (Giro Image Proces-
sing SYstem) e riduce al minimo la mani-
polazione manuale di pezzi di carta. | do-
cumenti che pervengono dalle varie ban-
che vengono inseriti in un lettore-selezio-
natore dotato di una doppia telecamera.
L'immagine dei moduli viene microfilmata
e digitalizzata alla velocita di 25.000 pezzi
all'ora e archiviata su disco magnetico in
formato compresso. «L'operazione (citia-

mo da Il Sole 24 ore del 16 novembre '30)
genera un record che funge da chiave
identificativa del documento. Da quel mo-
mento in poi la circolazione cartacea si
blocca: tutte le fasi successive (lettura di
importi e dati significativi, contabilizzazio-
ni, compensazione finale) si svolgono sulle
immagini elettroniche. Per esempio, i ca-
ratteri starnpati 0 manoscritti che non ven-
gono riconosciuti dal lettore automatico
sono convogliati su apposite stazioni di la-
voro dove vengono visualizzati su schermi
ad alta risoluzione e integrati a cura degli
operatori...

A fine giornata le immagini relative ai gi-
roconti eseguiti vengono combinate con i
dati riferiti ai clienti. | moduli, riprodotti in
formato ridotto tramite stampante laser ad
alta velocita, vengono infine imbustati per
I'inoltro via posta. Ogni giorno partono da
Bbs circa 250.000 plichi, ma le grandi or-
ganizzazioni e le banche corrispondenti ri-
cevono | flussi informativi direttamente
tramite computer». La media giornaliera &
di 700.000 operazioni, con punte di un mi-
lione.

Bbs prevede di impiegare tre anni mez-
zo per rientrare dall'investimento, che am-
monta a 21 milioni di dollari.
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Piccolo Glossario

 EFT (Electronic Funds Tranfer): trasferimento elettronico di fondi per via telematica.
E l'insieme delle procedure che permettono non solo le transazioni basate sulle carte
magnetiche, ma tutti i trasferimento di denaro tra le banche e tra le banche e i client],
con accrediti e addebiti automatici senza la circolazione materiale di valuta o di do-
cumenti cartacei.

PIN (Personal Identification Number): & un numero, segreto, che |'istituto che emet-
te la carta fornisce al titolare. Solo digitando questo numero & possibile accedere ai
servizi ATM.

S.1.A. (Societa Interbancaria per I'’Automazione), fornisce un supporto operativo e
determina gli standard per |'automazione degli istituti di credito.

Terminale ATM (Automatic Teller Machine). terminale, attivabile direttamente dal
cliente, che pud svolgere operazioni bancarie anche al di fuori del normale orario di
sportello. Oltre al conosciuto Bancomat, ci sono ATM in grado di ricevere versamenti,
fornire estratti conto e cosi via. Elemento essenziale per il funzionamento dell’ATM
e il PIN, il numero segreto di identificazione dell'utente.

Terminale POS (Point Of Sale): terminale posto sul punto di vendita dotato di let-

Due esempi di terminale ATM

(Automatic Teller Machinel: in alto un
modello della farmiglia Auto 1 NCR; in

basso un convenzionale terminale Bancomat.

tore di carte magnetiche per operazioni di pagamento automatiche.

6. Gestione dei portatori di carte ma-
gnetiche (debito/credito) con creazione
di profili utente personalizzati

6. Gestione di carte di credito private
7. Credito al consumo.

[l sistema & composto da una serie di
moduli, indipendenti e collegati, ciascu-
no dei quali e in grado di operare in am-
biente multi-istituto (e il caso di molte
carte di credito e di debito, che vengo-
no commercializzate da banche diverse,
pur facendo capo ad un'unica organiz-
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zazione).

ATM Terminal Manager & il modulo
dedicato alla gestione della rete di spor-
telli automatici. Gestisce terminali di di-
versi costruttori, verso i quali puo svol-
gere anche un servizio di telediagnosi e
produce i rapporti amministrativi e di
controllo.

POS Terminal Manager gestisce la re-
te dei terminali situati sui punti di ven-
dita per il pagamento con carte magne-
tiche (casse dei grandi magazzini, distri-
butori di carburanti, ecc.), con I'accesso
diretto ai sistemi di autorizzazione al pa-
gamento.

EFT Super Switch (TESS) consente di
gestire principalmente l'interfaccia ver-
so le reti nazionali e internazionali di au-
torizzazione,

DAS (Debit Authorization System) & il
modulo che esegue i controlli di auto-
rizzazione per le transazioni effettuate
sia sugli ATM/POS collegati alla rete, sia
su altri nodi esterni con carte di debito
rilasciate dall'istituto. Consente diversi
livelli di autorizzazione e gestisce le piu
comuni transazioni operate normalmen-
te presso terminali ATM, POS e Self-
Service: prelievi, anticipi, depositi, paga-
menti, storni, garanzia assegni, ecc.

CMS (Card Management System) & |l
gestore delle carte magnetiche conse-
gnate alla clientela e consente una serie
di operazioni statistiche per valutare il
trend del mercato e altre operazioni di
marketing.

Action 2000 é in gradi di collegarsi
con gli archivi e con le procedure appli-
cative tradizionali della banca sia on-line
(via TESS), sia con la modalita Store &
Forward (via DAS). Pud operare in am-
bienti IBM o TANDEM, anche in confi-
gurazione distribuita.

RE
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ATARI PC folio:

L'UFFICIO IN TASCA!

L'incredibile computer tascabile che supera i limiti dei databank tradizionali

per darti la vera compatibilita VIS-DOS!

Leggi e confronta:

* MEMORIA INTERNA: 128 K espandibil a 640 K! * DISPLAY: 8 righe x 40 caratteri * SISTEMA OPERATIVO: MS-DOS compatibile (processore 80C88), con

* AGENDA: spazio per 4.000 numeri telefonici o 2.500 indirizzi * GESTIONE possibilita di scambiare dati e programmi con | PC da tavolo!

APPUNTAMENT!I: con allarmi programmabili e ripetibili * CALCOLATRICE: con funzioni * AMPIA GAMMA DI PERIFERICHE E ACCESSORI: Memory Cards da 32-64-
complete e ricalcolo automatico * VIDEOSCRITTURA: il primo tascabile che vi da la 128 K, moduli di espansione da 256 K, interfaccia seniale, interfaccia parallela,
passibilita di scrivere lettere, relazioni e articoli quando viaggiate. Con un vero drive per Memory Cards e una libreria di programmi in continuo arricchimento
wordprocessor e tastiera QWERTY * FOGLIO ELETTRONICO: per 2 pnima volta la potenza * DIMENSIONI: 20 x 10 x 3 cm * PESO: solo 450 grammi!

e la flessibilita dei fogli elettronici in un ambiente databank Compatibile LOTUS 1-2-3! * ALIMENTAZIONE: 3 comode pile stilo

Eil PC folio
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L'ATARI PC folio a2 i
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