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Con l'avvento dell'era del microcomputer a
bassissimo costo e con i giganti del settore
pronti a vendere quantitativi enormi di work-
station a prezzi irrisori (soprattutto rispetto ai
servigi che fornisce) l'ufficio ha subito un
processo di automazione completo e fonda-
mentale, con completa rivoluzione di settori
quale il trattamento dei testi, l'archiviazione,
la preparazione e la gestione del budget e la
posta elettronica

Sotto un comune denominatore. definito
"office automation». sono stati cosi raggrup-
pati non solo i processi già finora ottenuti.
ma le nuove complesse esigenze di un nuo-
vo tipo di ufficio ad altissima efficienza, del
tutto non più paragona bile a quanto finora
avveniva attraverso il comune binomio mana-
ger-segretaria e direttore-dipendenti.

Ciò premesso ci si pone una serie di
interrogativi di diversi genere: "Sono i mana-
ger che devono imparare qualcosa sulla tec-
nologia o sono i tecnocrati che devono ap-
prendere qualcosa sulle aziende?», o "Come
adattare la potenza dei computer alle mie
esigenze di office automation7», oppure
"Quali strumenti ha a disposizione il mana-
ger per svolgere meglio il proprio lavoro7», o,
ancora "In che modo l'introduzione dell'auto-
mazione sacrifica l'individualità delle per-
sone?».

A queste e ad altre domande risponde il
volume che esaminiamo, che lungi dall'esse-
re un "tutoria/» sull'uso delle macchine d'uf-
ficio o un manuale di installazione-scelta del-
l'office automation, è invece un saggio socio-
logico-economico e. in certe ottiche. filosofi-
co sul rapporto macchina-uomo nella gestio-
ne dell'ufficio. Non a caso il più grosso
capitolo, "Il sacrificio umano», è quello che si
interessa più particolarmente della comples-
sa problematica generata dall'introduzione
massiccia delle macchine di calcolo nella
gestione degli uffici, anche in funzione del
grave problema della riduzione della disponi-
bilità di lavoro che queste nuove tecnologie
hanno comportato. Ma non mancano altri
risvolti, come la gestione economica e l'auto-
finanziabilità della macchina, la filosofia della
corretta scelta dell'ambiente di lavoro (in un
capitolo intitolato ironicamente "Preparativi
al matrimonio»). la tecnica più adatta di scel-
ta dei programmi destinati a gestire l'ufficio,
la possibilità di integrazione del lavoro di
manager e di quello della macchina. Non a
caso il libro termina con un capitolo dal titolo
emblematico, "Dove andremo a finire», che
mostra come, attualmente, si sia, inutile dir-
lo, solo sulla soglia di sviluppi inimmaginabili;
un paragrafo di quest'ultimo capitolo dal si-
gnificativo titolo "Gli schiavi del genio» verifi-
ca il complesso problema dell'incomunicabili-
tà tra tecniche antiche di gestione delle deci-
sioni e nuove e più ardite ipotesi di attacco e
sviluppo del problema; la conclusione è ama-
ra, se si considera che ormai il manager di
oggi è un mastodonte sopravvissuto ai suoi
tempi, che sebbene finga di essersi adattato
in pieno alle nuove tecnologie, è pur sempre
legato da un patrimonio di cultura, educazio-
ne, studio a tecniche che mostrano la trama.

Saranno i nostri figli, quelli che stanno
nascendo adesso, ad ereditare e sfruttare al
massimo quello che la tecnologia mette loro
a disposizione; l'automazione sarà il loro am-
biente, l'atmosfera di vita, ed in essa saranno
del tutto integrati.

Inutile illudersi che, oggi, questo patrimo-
nio sia già completamente nostro; siamo pur
sempre degli stranieri in un mondo straniero,
e come tali non potremo mai parlare, di
questo mondo, a perfezione la lingua, cosi
come, invece, lo farebbe un nativo.

Saggio sociologico e culturale di grande
fascino sul mondo dell'informatica, scritto da
un "addetto ai lavori», si presta ad una
lettura agile anche da parte di chi di informa-
tica conosce poco o nulla; più che come
guida all'office automation (nel testo non si
discute mai di prestazioni di macchine o di
potenza di calcolo di questo o quel program-
ma) credo sia stato scritto per consentire a
chi, per la prima volta, si avvicina a questo
mondo, di spogliarsi di preconcetti, remore e
prevenzioni, e per evidenziare, soprattutto, i
pericoli di chi, pur con buona volontà, si
avvicina pur sempre intimorito ad un mondo
di cui non conosce i confini, l'estensione e le
regole di vita.

Raffaello De Masi
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